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نبذة عن التقرير 

يســر شــركة الضمــان للتأميــن الإسلامــي )بيمــه( أن تقــدم تقريــر الاســتدامة لعــام 2025، الــذي يســتعرض أداء الشــركة ومبادراتهــا والتقــدم الــذي 
أحرزتــه فــي مجــال الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر. ويعكــس التقريــر التــزام بيمــه بالشــفافية 
والمعاييــر الأخلاقيــة المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة والنمــو المســتدام، ودمــج اعتبارات الاســتدامة فــي عملياتهــا واســتثماراتها وعمليات 
صنــع القــرار فيهــا. كمــا يب�يّـن التقريــر اســتمرار مواءمــة الشــركة مــع المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا والأولويــات الوطنيــة والأطــر الدوليــة 

لإعــداد تقاريــر الاســتدامة.

الفترة المشمولة بالتقرير

مــا لــم يُُذكــر خلاف ذلــك، تغطــي جميــع المعلومــات والبيانــات الــواردة فــي هــذا التقريــر الفتــرة مــن 1 ينايــر 2025م إلــى 31 ديســمبر 2025م. 
وتلتــزم بيمــه بإعــداد تقاريــر الاســتدامة ســنوياًً بمــا يدعــم التواصــل المنتظــم مــع أصحــاب المصلحــة بشــأن أدائهــا فــي مجــال الممارســات البيئيــة 

والاجتماعيــة والحوكمــة وأولوياتهــا والتقــدم الــذي تحــرزه.

المبادئ التوجيهية لإعداد التقرير

أُُعــّدّ هــذا التقريــر وفقــاًً لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، ويتضمــن متطلبــات الإفصــاح ذات الصلــة الــواردة فــي المعيــار الدولــي 
لإعــداد التقاريــر الماليــة IFRS S1 “المتطلبــات العامــة للإفصــاح عــن المعلومــات الماليــة المتعلقــة بالاســتدامة” والمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر 
الماليــة IFRS S2 “الإفصاحــات المتعلقــة بالمنــاخ”، حيثمــا ينطبــق ذلــك. ويســتند التقريــر كذلــك إلــى إرشــادات إعــداد تقاريــر الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة الصــادرة عــن بورصــة قطــر، ومعاييــر مجلــس معاييــر محاســبة الاســتدامة )SASB( المطبقــة على قطــاع التأميــن، وأهداف 
التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، ورؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، والتوجيهــات الصــادرة عــن هيئــة قطــر للأســواق الماليــة، ومبــادئ الإشــراف علــى 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الصــادرة عــن مصــرف قطــر المركــزي. كمــا يراعــي نهــج بيمــه فــي إعــداد التقاريــر مبــادئ التمويــل 

الإسلاـمـي لضـمـان التواـفـق ـمـع متطلـبـات الـشـريعة الإسلامـيـة وممارـسـات الأعـمـال الأخلاقـيـة.

نطاق التقرير وحدوده

يغطــي هــذا التقريــر عمليــات بيمــه داخــل دولــة قطــر، بمــا فــي ذلــك أنشــطة التأميــن التكافلــي والأنشــطة الاســتثمارية ووظائــف الدعــم المؤسســي. 
ويركــز التقريــر علــى الكيانــات والأنشــطة التــي تمــارس عليهــا بيمــه ســيطرة تشــغيلية، ويتضمن إفصاحــات تتعلــق بالحوكمــة والاســتراتيجية وإدارة 

المخاطــر وموضوعــات الأداء البيئــي والاجتماعــي والحوكمــة التــي تُُعــد جوهريــة بالنســبة للشــركة وأصحــاب المصلحة.
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العبارات الاستشرافية

يتضمــن هــذا التقريــر عبــارات قــد تُُعــد “عبــارات استشــرافية” تعكــس الطريقــة التــي تعتــزم بيمــه من خلالهــا ممارســة أنشــطتها والمضي 
قدمــاًً فــي جهودهــا فــي مجــال الاســتدامة. ويمكــن التعــرف علــى العبــارات الاستشــرافية مــن خلال مصطلحــات مثــل “تخطــط” و”تهــدف” 
و”تتوقــع” و”تعتــزم” و”تعتقــد” و”مبــادرة” أو تعبيــرات مماثلــة، إضافــة إلــى صيــغ الكلمــات التــي تشــير إلــى أن إجــراءات أو أحداثــاًً أو نتائــج 

معينــة “قــد” أو “يمكــن” أو “ينبغــي” أو “ربمــا” أو “ســوف” أو “مــن شــأنها أن” تحــدث.

رغــم أن بيمــه بذلــت قصــارى جهدهــا لضمــان دقــة المعلومــات الــواردة فــي هــذا التقريــر وموثوقيتهــا، فــإن العبــارات الاستشــرافية تنطــوي 
بطبيعتهــا علــى قــدر مــن عــدم اليقيــن والمخاطــر. وقــد تختلــف النتائــج الفعليــة اختلافــاًً جوهريــاًً عــن النتائــج المتوقعــة أو الضمنيــة بســبب 

عوامــل خارجــة عــن ســيطرة بيمــه. ولا تشــكل هــذه العبــارات ضمانــاًً للأداء أو النتائــج المســتقبلية.

الآراء والملاحظات ومعلومات الاتصال

تدرك بيمه أهمية إشراك أصحاب المصلحة في دعم التحسين المستمر لأداء الاستدامة وممارسات إعداد التقارير.
يمكن توجيه الآراء والتعليقات والاستفسارات المتعلقة بهذا التقرير إلى البريد الإلكتروني:

.investorrelations@beema.com.qa 

mailto:investorrelations%40beema.com.qa?subject=


الحمــد لله، والــصلاة والــسلام على رســول الله محمد، وعلــى آله وصحبه 
أجمعيــن. أصحــاب المصلحة الأعزاء، تحيــة طيبة وبعد،

ــدم  ــه. يســعدني ويشــرفني أن أق ــة الله وبركات ــسلام عليكــم ورحم ال
لكــم التقريــر الثانــي للاســتدامة لشــركة بيمــه. فقــد كان عــام 2025 
عامــاًً حــافلًاً بالتقــدم الكبيــر، إذ واصلنــا ترســيخ الاســتدامة بصــورة أعمق 
فــي منظومــة الحوكمــة والعمليــات والثقافــة المؤسســية لدينــا، انطلاقــاًً 

مــن الأســاس الــذي أرســيناه فــي تقريرنــا الأول.

ويجســد هــذا التقــدم مبــدأًً لا يــزال يوجــه مســيرتنا، وهــو أن الاســتدامة 
ليســت مبــادرة قائمــة بذاتهــا، بــل نهــج راســخ ينبــع مــن داخل المؤسســة 
ليشــمل موظفينــا وشــركاءنا  لدينــا  القيمــة  ويمتــد عبــر سلســلة 
والمجتمعــات التــي نخدمهــا. فهــي جــزء لا يتجزأ مــن قراراتنــا وعملياتنا، 

وتوج�ّـه التزامنــا بالعمــل بمســؤولية وهــدف واضــح.

ومــن أبــرز المحطــات التي شــهدها هــذا العام تأســيس لجنة الاســتدامة 
برئاســة الرئيــس التنفيــذي، بمــا يعــزز الإشــراف علــى الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة علــى أعلــى مســتوى فــي المؤسســة، إلــى جانب 
الدمــج الرســمي لاعتبــارات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
فــي دليــل حوكمة الشــركة وسياســة الحوكمة المؤسســية. كمــا عززنا 
ــة والحوكمــة والمخاطــر  ــة والاجتماعي ــارات الممارســات البيئي دمــج اعتب
المناخيــة فــي حوكمــة الاســتثمار لدينــا وفي تعاملنــا مع مديــري الأصول 
الخارجييــن. ولا ينفصــل هــذا التقــدم فــي مجــال الحوكمــة عــن نجاحنــا 
ــات  ــارات الممارس ــخ اعتب ــع ترّسّ ــه. فم ــزة ل ل ركي ــّكّ ــل يش ــاري، ب التج
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي طريقــة تقييمنــا للمخاطــر وإدارتنــا 
ــة  ــا مــع أصحــاب المصلحــة، فإنهــا تعــزز المرون للاســتثمارات وتواصلن

والانضبــاط اللذيــن يدفعــان نتائجنــا الماليــة.

ــا المســتدام. ففــي عــام  ــة حجــر الأســاس لنمون ــة المالي ــت المرون وظل
2025، حققــت بيمــه أداءًً قويــاًً، إذ ارتفعت مســاهمات التكافل المعترف 
بهــا بنســبة %28 لتصــل إلــى 605 مليــون ريال قطــري، وارتفــع إجمالي 
الإيــرادات بنســبة %22 ليصــل إلــى مــا يقــارب 456 مليــون ريــال قطري، 
وارتفــع صافــي الربــح العائــد للمســاهمين بنســبة %13 ليبلــغ 96 مليــون 
ــى  ــل إل ــهم لتص ــة الس ــو ربحي ــتمرار نم ــب اس ــى جان ــري، إل ــال قط ري
ــا التشــغيلية وسلامــة  ــج قوتن 0.48 ريــال قطــري. وتعكــس هــذه النتائ
ــي  ــون ف ــن الدي ــي م ــف والخال ــا الحصي ــتمرار نهجن ــتراتيجيتنا واس اس
ــؤولة  ــة المس ــى أن الحوكم ــن عل ــا تبره ــن بأنه ــر، ونؤم إدارة المخاط
ــا التجــاري بصــورة مباشــرة ولا  والممارســات المســتدامة تعــززان أداءن

تتعارضــان معــه.

ولا تــزال أعمالنــا متوائمــة بشــكل وثيــق مــع أهــداف رؤيــة قطــر الوطنية 
ــادة اســتثمارنا  ــل زي ــادرات مث ــة ومب ــا التكافلي 2030. فمــن خلال خدماتن
المجتمعــي إلــى 160,000 ريــال قطــري وتوجيــه إنفــاق بقيمــة 7 ملاييــن 
ريــال قطــري إلــى المورديــن المحلييــن، نواصــل دعــم الجهــود الوطنيــة 
الراميــة إلــى تمكيــن المجتمعــات وتعزيز التنميــة الاقتصادية المســتدامة 
والأخلاقيــة، مــع تعميــق ثقــة العــملاء والمجتمعــات التــي نخدمهــا 

وولائهــم.

نها من  وبينمــا نتطلــع إلــى المســتقبل، تظــل بيمــه فــي موقــع قــوي يمّكّ
التعامــل مــع التحديــات المتغيــرة واغتنــام الفــرص الناشــئة ومواصلــة بناء 

المرونــة علــى المــدى الطويــل وتحقيــق النمو المســتدام.

الشيخ جاسم بن حمد بن جاسم بن جبر آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة

إن الحوكمة المســؤولة والممارســات المســتدامة تعزّّزان أداءنا 
التجــاري بشــكل مباشــر، ولا تتعارضان معه.

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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أصحاب المصلحة الأعزاء، تحية طيبة وبعد،

يســعدني أن أرحــب بكــم فــي التقرير الســنوي الثاني للاســتدامة لشــركة 
لنــا فيــه طموحاتنــا فــي مجــال الاســتدامة  بيمــه، الــذي يغطــي عامــاًً حّوّ
إلــى تقــدم ملمــوس فــي مختلــف أعمالنــا، وهــو تقــدم يواصــل تشــكيل 

الطريقــة التــي نخــدم بهــا عملاءنــا ونديــر بهــا عملياتنــا.

شــهد عام 2025 توســعاًً كبيراًً في منظومتنا الرقمية، شــمل تحســينات 
ــة،  ــف المحمول ــق الهوات ــة وتطبي ــراد الإلكتروني ــن الأف ــة تأمي ــى بواب عل
وعمليــات تكامــل جديــدة مــع بوابــات الدفــع، وأتمتــة المطالبــات بتقنيــة 
التعــرف الضوئــي علــى الحــروف )OCR(، وتطبيقــات إعــادة التأميــن علــى 
ــة.  ــاًً للأنظم ــع نطاق ــات أوس ــارة )XOL(، وتحديث ــض الخس ــاس فائ أس
وتســهم هــذه الاســتثمارات مجتمعــةًً في إعادة تشــكيل طريقــة تفاعل 
ــع  ــن خلال تحســين ســرعة تجربتهــم وســهولتها، م ــا، م ــا معن عملائن
ــز  ــة وتعزي ــات اليدوي ــورق والعملي ــى ال ــا عل ــن اعتمادن ــة الحــد م مواصل

كفــاءة عملياتنــا اليوميــة.

كمــا أحرزنــا تقدمــاًً ملموســاًً فــي مــا يتعلــق ببصمتنــا البيئيــة، إذ خفضنــا 
اســتهلاك الكهرباء من الشــبكة بنســبة %7 واســتهلاك البنزين بنســبة 
ــل بنســبة  ــدل ح ــق مع ــب تحقي ــى جان ــام الســابق، إل ــة بالع %17 مقارن
%100 للمشــكلات المبلــغ عنهــا عبــر قنــوات تقديــم الشــكاوى. وعلــى 
صعيــد النزاهــة والثقــة، ســجلنا مجــدداًً صفــر حــوادث مؤكــدة للفســاد 
والتمييــز، وصفــر هجمــات ســيبرانية فعليــة، ولم نرصد أي حــوادث تتعلق 
بانتهــاك خصوصيــة العــملاء أو فقدانها، كما قّيّمنــا %100 من منتجاتنا 
وخدماتنــا الرئيســية مــن حيث آثارهــا على الصحة والسلامة، دون تســجيل 
ــل  ــة، ب ــدة المصادف ــج ولي ــال. وليســت هــذه النتائ ــدم امتث ــوادث ع أي ح
تعكــس المعاييــر التــي نلتــزم بهــا فــي كل جــزء مــن أعمالنــا، وتواصــل 

تعزيــز الثقــة التــي يوليهــا لنــا عملاؤنــا وشــركاؤنا.

ويظــل موظفونــا محــور هــذا التقــدم. فقد خضــع كل موظــف لمراجعة 
للأداء وتطويــر المســار الوظيفــي في عــام 2025، بما يعكس اســتثمارنا 
المســتمر فــي قوانــا العاملــة والتزامنــا ببنــاء المهــارات والقــدرات التــي 
ســتدفع بيمــه إلــى الأمــام. ونــدرك أن هــذا التقــدم مــا كان ليتحقــق لــولا 

تفانــي موظفينــا، وأتقــدم بخالــص الشــكر لــكل واحــد منهم.

تأتــي هــذه الإنجــازات جنب�ًـا إلــى جنــب مــع الأداء المالــي القــوي، لتؤكــد أن 
ًـا فــي بيـــمة،  الممارســات المســتدامة والأداء التجــاري المتيــن يســيران مع�
ــب مــع تطــور  ــى جن ًـا إل ــا بأنهمــا ســيواصلان التقــدم جنب� وتعــزز قناعتن

أجنــدة الاســتدامة لدينــا.

وبالنظــر إلــى المســتقبل، أثــق بأن مواصلة ترســيخ الاســتدامة فــي عملياتنا 
ســتعزز أعمالنــا وعلاقاتنــا مــع العــملاء والموظفيــن والشــركاء علــى حــد 
ســواء، وأتطلــع إلــى إطلاعكــم علــى مــا نحققــه مــن تقــدم مســتمر فــي 

الســنوات المقبلة.

ناصر راشد المسند
الرئيس التنفيذي

ّـد علاقاتنــا  إن دمــج الاســتدامة فــي عملياتنــا يعــزّّز أعمالنــا ويُُو�ط
مــع أصحــاب المصلحــة.

كلمة الرئيس التنفيذي
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تحقيق نمو مالي قوي في 
عام 2025، إذ ارتفعت 

مساهمات التكافل 
المعترف بها بنسبة 28%، 
وإجمالي الإيرادات بنسبة 

%22، وصافي الربح العائد 
للمساهمين بنسبة 13% 

مقارنة بالعام السابق.

دعم المواطنين القطريين 
وأبناء القطريات من خلال 

برنامج تأهيلي لمدة شهرين 
نظمته وزارة العمل.

الحفاظ على صفر حوادث 
مؤكدة للفساد والتمييز.

زيادة الاستثمار المجتمعي 
إلى 160,000 ريال قطري 

مقارنة بـ 35,000 ريال 
قطري في عام 2024.

دمج اعتبارات الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة 

في دليل حوكمة الشركة 
وسياسة الحوكمة 

المؤسسية.

تعزيز دمج اعتبارات 
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
والمخاطر المناخية في 

حوكمة الاستثمار ومتابعته.

تأسيس لجنة الاستدامة 
برئاسة الرئيس التنفيذي 

لتعزيز الإشراف على 
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة.

التميز التشغيلي 
والنزاهة

حلول الحماية 
المستدامة

الاستثمارات 
القائمة على الأثر

تطبيق سياسة الاستثمار 
المستدامة وتعزيز الإشراف 

على الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

والتواصل مع مديري الأصول 
الخارجيين.

تقييم %100 من المنتجات 
والخدمات الرئيسية من 

حيث آثارها على الصحة 
والسلامة، دون تسجيل أي 

حوادث عدم امتثال.

خضوع %100 من 
الموظفين لمراجعة للأداء 
وتطوير المسار الوظيفي.

تسجيل صفر هجمات 
سيبرانية فعلية وصفر 

حوادث محددة تتعلق بانتهاك 
خصوصية العملاء أو فقدان 

بياناتهم.

الحفاظ على معدل حل 
بنسبة %100 للمشكلات 

المبلغ عنها عبر قنوات 
تقديم الشكاوى.

تطبيق سياسة التأمين المستدامة، بما يعزز دمج اعتبارات 
الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في الاكتتاب واختيار 

المخاطر وإدارة المطالبات.

زيادة إجمالي ساعات التدريب 
بنسبة %23 مقارنة بعام 

.2024

خفض استهلاك الكهرباء 
من الشبكة بنسبة 7% 

واستهلاك البنزين بنسبة 
%17 مقارنة بالعام السابق.

توسيع المنظومة الرقمية لشركة بيمه من خلال تحسينات على 
بوابة تأمين الأفراد الإلكترونية وتطبيق الهواتف المحمولة، 

وعمليات التكامل مع بوابات الدفع، وأتمتة المطالبات بتقنية التعرف 
الضوئي على الحروف )OCR(، وتطبيقات إعادة التأمين على أساس 

فائض الخسارة )XOL(، وتحديثات أوسع نطاقاًً للأنظمة.

أبرز إنجازات الاستدامة لعام 2025
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نبذة
عن بيمه

عن الشركة

شــركة الضمــان للتأميــن الإسلامــي ش.م.ع.ق. )“بيمــه” أو “الشــركة”( هــي مــزود رائــد لحلــول التأميــن المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة 
فــي دولــة قطــر. وفــي عــام 2025، كانــت بيمــه أكبــر شــركة تكافــل فــي الســوق المحليــة مــن حيــث مســاهمات التكافــل المعتــرف بهــا، إذ ســجلت 
605.2 مليــون ريــال قطــري، أي مــا يعــادل نحــو ربــع ســوق التكافــل القطــري. وتقــدم الشــركة مجموعــة شــاملة مــن المنتجــات والخدمــات التأمينيــة 
للعــملاء مــن المؤسســات والأفــراد عبــر قطاعــات أعمــال متعــددة، تشــمل التأميــن الطبــي والتأميــن علــى الحيــاة، والحريــق والحــوادث العامــة، والتأميــن 
علــى الســيارات، والتأميــن البحــري والجــوي، وغيرهــا مــن خطــوط التأميــن المتخصصــة. ومــن خلال عملياتهــا فــي قطــر، تدعــم الشــركة احتياجــات 

الحمايــة المتطــورة للأفــراد والشــركات والمؤسســات، مــع الإســهام فــي تطويــر قطــاع التأميــن الوطنــي.

تعمــل بيمــه وفقــاًً لمبــادئ التأميــن الإسلامــي )التكافــل(، وتحافــظ علــى فصــل واضــح بيــن أصــول حملــة وثائــق التأميــن والمســاهمين والتزاماتهــم 
وإيراداتهــم ومصروفاتهــم. وتتحقــق الإيــرادات من المســاهمات التأمينية وعوائد الاســتثمارات التي تديرها الشــركة وفقاًً لأحكام الشــريعة الإسلامية، 
فــي حيــن تشــمل المصروفــات المطالبــات واشــتراكات إعــادة التأميــن والمخصصــات والاحتياطيــات ورســوم الوكالــة. ويجــوز توزيــع أي فائــض يتحقــق 

فــي صنــدوق التكافــل علــى حملــة وثائــق التأميــن بنســبة مســاهماتهم، وفقــاًً لإطــار الحوكمــة المعمــول به.

تلتــزم بيمــه بتحقيــق قيمــة مســتدامة لحملــة وثائــق التأميــن والمســاهمين علــى حد ســواء، مــن خلال ممارســات الأعمال المســؤولة والحوكمة الســليمة 
والإدارة الحصيفــة للمخاطــر وحلــول التأميــن التــي تركــز علــى العــملاء. وتطبــق الشــركة ضوابــط متينــة تتعلــق بــإدارة مخاطــر الاســتثمار وكفاية رأس 

المــال وترتيبــات إعــادة التأميــن، بمــا يدعــم المرونــة الماليــة والاســتقرار التشــغيلي على المــدى الطويل.

واسترشــاداًً برؤيــة المؤسســات المؤسِّّســة لهــا – مصــرف قطــر الإسلامــي، وشــركة قطــر للتأميــن، وبنــك الريــان، وبنــك بروة، وشــركة كيو إنفســت – 
واصلــت بيمــه تعزيــز مكانتهــا فــي ســوق التأميــن القطــري. وفــي ينايــر 2023، حققــت الشــركة إنجــازاًً مهمــاًً بــإدراج أســهمها في الســوق الرئيســية 

لبورصــة قطــر تحــت رمــز التــداول “BEMA”، بمــا يعــزز التزامها بالشــفافية والمســاءلة وإشــراك أصحــاب المصلحة.

واليــوم، تواصــل بيمــه البنــاء علــى إرثهــا بوصفهــا مــزوداًً موثوقــاًً لخدمــات التكافــل، إذ تقــدم حلــولًاً تأمينيــة مبتكــرة مــع التمســك بمبــادئ العدالــة 
والشــفافية والمســؤولية الاجتماعيــة والامتثــال لأحــكام الشــريعة الإسلاميــة.
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القيم الأساسية

)AM Best( تصنيف القوة المالية من وكالة إيه إم بيست -A
)تم تأكيده في عام 2025( 

A3 تصنيف القوة المالية التأمينية )IFSR( من وكالة موديز

العمل وفقاًً
لأحكام الشريعة

الإسلامية

الشفافية

الابتكار

الخدمة المتميزة

الولاء

الخدمة المجتمعية

أن تصبح شركة التأمين الإسلامية الرائدة 
الملتزمة بأعلى معايير مبادئ الشريعة 

الإسلامية.

كوننا شركة قطرية مسؤولة تساهم 
بشكل منتظم في القضايا الاجتماعية، فإننا 

نهدف إلى توفير حلول التأمين المتوافقة مع 
أحكام الشريعة الإسلامية.

مهمتنارؤيتنا

الهدف والقيم الأساسية تصنيفات القوة المالية

مؤسسو الشركة
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تعمــل بيمــه بوصفهــا مــزوداًً لخدمــات التأميــن التكافلــي المتوافقــة مــع 
ــراد  ــة تســاعد الأف ــولًاً تأميني ــدم حل ــة، إذ تق ــكام الشــريعة الإسلامي أح
والشــركات علــى إدارة المخاطر وحماية الأصول وتعزيــز المرونة المالية. 
ويقــوم نمــوذج عمــل الشــركة على مبــادئ التعــاون المتبادل والمســؤولية 
المشــتركة والشــفافية والســلوك الأخلاقــي، بمــا يضمــن ممارســة جميع 

الأنشــطة التأمينيــة والاســتثمارية وفقــاًً لأحــكام الشــريعة الإسلامية.

وبصفتنــا مشــغلًاً للتكافــل، نديــر عمليــات التأميــن مع الحفــاظ على فصل 
واضــح بيــن أمــوال حملــة وثائــق التأميــن وأمــوال المســاهمين. وتتحقــق 
ــن  ــي حي ــتثمارات، ف ــد الاس ــة وعوائ ــاهمات التأميني ــن المس ــرادات م الإي
ت�ُـدار المطالبــات واشــتراكات إعــادة التأميــن والمخصصــات والاحتياطيــات 
والمصروفــات التشــغيلية وفقــاًً لإطــار الحوكمــة فــي الشــركة. ويجــوز 
توزيــع أي فائــض يتحقــق في صنــدوق التكافل علــى حملة وثائــق التأمين 

وفقــاًً للسياســات ومتطلبــات الحوكمــة المعمــول بهــا.

تدمــج بيمــه اعتبــارات الاســتدامة فــي نمــوذج عملهــا وسلســلة القيمــة 
ــل.  ــدى الطوي ــى الم ــتمراريتها عل ــم اس ــا ودع ــون مرونته ــا لص لديه
وتتفــاوت الآثــار الحاليــة والمتوقعــة بيــن خطــوط أعمــال الشــركة 
وأنشــطتها الاســتثمارية وعلاقاتهــا ضمــن سلســلة القيمــة. فقــد 
ــق  ــظ الحري ــى محاف ــر عل ــر أكب ــاخ أث ــة بالمن ــر المتعلق ــون للمخاط يك
والحــوادث العامــة، والتأميــن علــى الســيارات، والتأميــن البحــري والجــوي، 

لا ســيما فــي القطاعــات والمناطــق الجغرافيــة المعرضــة لتلــف الأصــول 
الماديــة أو لتغيــر الظــروف التنظيميــة وظروف الســوق. وتشــمل المخاطر 
ــر  ــمعة والمخاط ــر الس ــرض لمخاط ــتدامة التع ــة بالاس ــرى المتعلق الأخ
ــات  ــأن الممارس ــة بش ــات مضلل ــم معلوم ــن تقدي ــئة ع ــة الناش التنظيمي
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، والقيــود فــي بيانــات الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة المســتخدمة فــي قــرارات الاكتتــاب والاســتثمار، 

ــة بالاســتدامة. ــات المتعلق ــزودي الخدم وممارســات العــملاء وم

نموذج العمل وسلسلة القيمة  

وتديــر بيمــه هــذه المخاطــر مــن خلال متابعــة التعرضــات فــي مجالي الاكتتــاب والاســتثمار، والاختيــار الحصيــف للمخاطــر، والعناية الواجبــة، وحوكمة 
البيانــات، والإشــراف علــى الأطــراف الخارجيــة ذات الصلــة. واســتناداًً إلــى التقييمــات التــي أُُجريــت حتــى تاريخــه، تُُعد الآثــار الحاليــة والمتوقعــة للمخاطر 
المتعلقــة بالاســتدامة علــى نمــوذج عمــل الشــركة وسلســلة القيمــة لديهــا محــدودة، وإن كانــت أهميتهــا قــد تــزداد مــع تطــور التوقعــات التنظيميــة 

وممارســات السوق.

وتشــمل الفــرص المتعلقــة بالاســتدامة النمــو المحتمــل فــي الطلــب علــى حلــول التكافــل المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة التــي تدعــم 
ــوال  ــل وأم ــوال التكاف ــة اســتثمار أم ــى فــرص مواءم ــة إل ــر اســتدامة، إضاف ــال الأكث ــاخ وممارســات الأعم ــر المن ــع تغي ــف م ــى التكي القــدرة عل
المســاهمين مــع معاييــر متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة ومراعيــة للاســتدامة. ويدعــم هــذه الفــرص تزايــد وعــي الأفــراد والشــركات 

بالمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وتنامــي الطلــب علــى المنتجــات الماليــة المســؤولة.

مزيج الأعمال

التكافل والصحة
التأمين على السيارات والتأمين البحري والجوي

الحريق والحوادث العامة

49%

28%

23%
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سلسلة القيمة

تشمل سلسلة القيمة لدى بيمه الموارد الرئيسية وأصحاب المصلحة والأنشطة التي تسهم في تحقيق القيمة وتقديمها عبر عملياتها.

ــات وإدارة  ــارات الاســتدامة فــي الحوكمــة والعملي ومــن خلال دمــج اعتب
ــة  ــز المرون ــى تعزي ــه إل ــعى بيم ــتثمارية، تس ــطة الاس ــر والأنش المخاط
ــق  ــة بالاســتدامة وتحقي المؤسســية وإدارة المخاطــر والفــرص المتعلق

قيمــة مســتدامة لأصحــاب المصلحــة.

رأس المال: 
أمــوال حملــة وثائــق التأميــن والمســاهمين التــي تدعــم أنشــطة 

بيمــه التأمينيــة والاســتثمارية والتشــغيلية.

رأس المال البشري والقدرات: 
قــوى عاملــة ماهرة، مدعومة بـ 1,323 ســاعة تدريب ومراجعات 

للأداء وتطوير المســار الوظيفي شــملت %100 من الموظفين.

التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية:  
المنصــات والأنظمــة الرقميــة والبنيــة التحتيــة للبيانــات التــي تدعم 

العمليات الأساســية.

ــزودي  ــن وم ــن والموردي ــادة التأمي ــع شــركاء إع ــات م العلاق
ــات: الخدم

شــركاء خارجيــون يدعمــون إعــادة التأميــن والمطالبــات وتقنيــة 
المعلومــات والاســتثمارات والعمليات، بما في ذلــك إنفاق ملحوظ 

علــى المورديــن المحليين.

موارد الاستثمار المجتمعي: 
استثمار 160,000 ريال قطري في المبادرات المجتمعية.

الأطر التنظيمية وأطر السوق:
متطلبــات مصــرف قطــر المركزي وهيئــة قطر للأســواق المالية 
ــات  ــة ومتطلب ــات التنظيمي وبورصــة قطــر وغيرهــا مــن المتطلب

الســوق المعمــول بهــا.

ــة  ــول تكافــل متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلامي حل
لقطاعــي الأفــراد والمؤسســات، حققــت مســاهمات تكافل 

معترفــاًً بهــا بقيمــة 605.2 مليــون ريــال قطــري.

ــة  ــة حمل ــم حماي ــا يدع ــويتها بم ــات وتس ــة المطالب معالج
ــن. ــق التأمي وثائ

عوائــد اســتثمارية متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلامية 
وإشــراف مســؤول على الاســتثمارات.

توســيع نطــاق الخدمــات الرقميــة، بمــا فــي ذلــك المنصــات 
الإلكترونيــة ومنصــات الهواتف المحمولــة وعمليات التكامل 

مــع بوابــات الدفــع وأتمتــة المطالبــات.

دعــم ســريع الاســتجابة للعملاء، مــع معدل حل بنســبة 100% 
للمشــكلات المبلــغ عنها عبــر قنوات تقديم الشــكاوى.

منتجات وخدمات خاضعة لضوابط معززة للجودة والمخاطر، 
مــع تقييــم %100 من المنتجــات والخدمات الرئيســية من حيث 
آثارهــا علــى الصحــة والسلامــة وعــدم تســجيل أي حــوادث 

عــدم امتثــال ذات صلة.

ــض  ــك خف ــي ذل ــا ف ــي، بم ــغيلي والبيئ ــين الأداء التش تحس
اســتهلاك الكهربــاء مــن الشــبكة بنســبة %7 وخفــض 

اســتهلاك البنزيــن بنســبة 17%.

تطوير منتجات وخدمات التكافل المتوافقة مع أحكام 
الشريعة الإسلامية وإدارتها.

الاكتتاب واختيار المخاطر وتقييم المخاطر في ضوء 
اعتبارات الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة.

إدارة المطالبات وتسويتها.

خدمة العملاء والتواصل معهم وإدارة الشكاوى.

الإشراف على الاستثمارات والتواصل مع مديري الأصول 
الخارجيين.

إدارة إعادة التأمين والموردين والإسناد الخارجي.

الحوكمة والامتثال والرقابة الشرعية وإدارة المخاطر 
المؤسسية.

تعزيز حماية العملاء ومرونتهم المالية.

نمو مســتدام للأعمال، إذ ارتفع إجمالي الإيرادات بنســبة 22% 
ليصــل إلــى نحــو 456 مليــون ريــال قطــري، وارتفــع صافــي 
الربــح العائــد للمســاهمين بنســبة %13 ليبلــغ 96 مليــون ريــال 

قطــري في عــام 2025.

تحقيق القيمة الاقتصادية والمحلية.

تعزيز ثقة العملاء وأصحاب المصلحة.

الحد من الأثر البيئي وتعزيز الكفاءة التشغيلية.

المرونة المؤسسية وتحقيق القيمة على المدى الطويل.

المخرجاتالمدخلات النتائجالأنشطة الأساسية



أوجه التعاون والشراكات

تــؤدي الشــراكات وأوجــه التعــاون دوراًً مهمــاًً فــي المضــي قدمــاًً بطموحــات بيمــه فــي مجال الاســتدامة. فمــن خلال التواصــل مع أصحــاب المصلحة 
عبــر سلســلة القيمــة والعمــل مــع مؤسســات تمتلــك الخبــرات والقــدرات ووجهــات النظــر ذات الصلــة، تســعى بيمــه إلــى تعزيــز أدائهــا فــي مجــال 
ّـن هــذه العلاقــات الشــركة مــن الاســتجابة بفعاليــة أكبــر لأولويــات الاســتدامة المتغيــرة  الاســتدامة ودعــم الابتــكار وزيــادة فعاليــة مبادراتهــا. وتمك�

وتعظيــم أثرهــا الإيجابــي علــى المــدى الطويــل.
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الاستدامة في
شركة بيمه

تدمــج بيمــه اعتبــارات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عمليــات الحوكمــة وإدارة المخاطــر والامتثــال والتخطيــط التشــغيلي. ويتوافــق 
هــذا النهــج مــع نمــوذج عمــل الشــركة المتوافــق مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، ويدعــم الســلوك المســؤول فــي الأعمــال وفعاليــة صنــع القــرار 

والمرونــة التشــغيلية وتحقيــق القيمــة علــى المــدى الطويــل.

وخلال عــام 2025، واصلــت بيمــه تعزيــز هــذا النهــج مــن خلال تطويــر ترتيبــات حوكمــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وسياســاتها 
ــال التنظيمــي وتحســين دمــج المخاطــر والفــرص  ــز الامتث ــى تعزي ــر الخاصــة بهــا. وتهــدف هــذه الجهــود إل وإجراءاتهــا وقــدرات إعــداد التقاري

المتعلقــة بالاســتدامة فــي عمليــات الأعمــال ودعــم التخطيــط وإدارة الأداء علــى نحــو أكثــر اســتنارة.
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دمج الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في التأمين والاستثمار

تدمــج بيمــه اعتبــارات الاســتدامة في أنشــطتها التأمينية والاســتثمارية من 
خلال سياســة التأمين المســتدامة وسياســة الاســتثمار المســتدامة. وتوفر 
ــد المخاطــر والفــرص  ــاًً ومتناســباًً لتحدي ــان السياســتان إطــاراًً عملي هات
البيئيــة والاجتماعيــة ومخاطــر وفــرص الحوكمــة ومراعاتهــا، مــع دعــم 
الســلوك المســؤول فــي الأعمــال والمرونــة الماليــة والمواءمــة التنظيمية 

والامتثــال لأحــكام الشــريعة الإسلاميــة.

وفــي إطــار أنشــطتها التأمينيــة، تــدرج بيمــه تدريجيــاًً عوامل الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ذات الصلة في الاكتتــاب واختيار المخاطر 
وإدارة المطالبــات ومراجعــة الحلــول التأمينيــة وتطويرهــا. وتبعــاًً لطبيعــة 
ّـن عليــه، قــد تشــمل هــذه الاعتبــارات التعــرض للمخاطــر  النشــاط المؤ�م
ــوث، والسلامــة فــي مــكان العمــل وممارســات  ــة ومخاطــر التل المناخي
العمــل، والامتثــال التنظيمــي، والســلوك الأخلاقــي فــي الأعمــال. ويدعــم 
ــة الأجــل  ــر اســتنارة للمخاطــر والفــرص طويل هــذا النهــج تقييمــاًً أكث
ــاب  ــوق وأصح ــات الس ــتجابة لتوقع ــى الاس ــركة عل ــدرة الش ــزز ق ويع

المصلحــة المتطــورة.

ويتولــى مديــرو أصــول خارجيــون إدارة المحفظــة الاســتثمارية لشــركة 
بيمــه. وبنــاءًً علــى ذلــك، يتركــز دور الشــركة علــى الإشــراف والتواصــل، 
بمــا فــي ذلــك فهــم كيفيــة إدراج مديــري الأصــول لعوامــل الممارســات 
ــر  ــظ وإدارة المخاط ــاء المحاف ــي بن ــة ف ــة والحوكم ــة والاجتماعي البيئي
والإدارة الرشــيدة للاســتثمارات وإعــداد التقاريــر. كما تتابــع بيمه مؤهلات 
مديــري الأصــول فــي مجــال الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة، 
واســتخدامهم لتصنيفــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، 
ــريعة  ــكام الش ــع أح ــة م ــتثمار المتوافق ــات الاس ــم بممارس والتزامه
الإسلاميــة. وحيثمــا كان ذلــك مناســباًً، تدعــم الشــركة النظــر فــي أدوات 
مثــل الصكــوك الخضراء والســندات المرتبطة بالاســتدامة التي تســتوفي 

متطلبــات الاســتدامة ومتطلبــات الشــريعة الإسلاميــة معــاًً.

تواصــل بيمــه تطويــر نهجهــا فــي مجــال الاســتدامة مــن خلال تعزيــز تحديــد أهــداف الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وقيــاس الأداء 
ــة والحوكمــة،  ــة والاجتماعي ــز إطــار حوكمــة الممارســات البيئي ــى تعزي ــر، ركــزت الشــركة عل ــرة المشــمولة بالتقري ــر. وخلال الفت وإعــداد التقاري
ــة الأداء  ــم متابع ــة لدع ــات اللازم ــدرات البيان ــط وق ــة والضواب ــر الأنظم ــر، وتطوي ــات إدارة المخاط ــي عملي ــتدامة ف ــارات الاس ــج اعتب ــة دم ومواصل

ــة. ــر فعالي والإفصــاح بصــورة أكث

ــاًً لتعكــس التطــورات التنظيميــة  وتُُراعــى الأولويــات المتعلقــة بالاســتدامة ضمــن أنشــطة التخطيــط وإدارة المخاطــر فــي الشــركة، وتُُراجــع دوري
وتوقعــات أصحــاب المصلحــة والتغيــرات التشــغيلية والمخاطــر والفــرص الناشــئة المتعلقــة بالاســتدامة. ويتولــى رئيــس إدارة المخاطــر والاســتدامة 

تنســيق الإشــراف علــى هــذه الأولويــات، بدعــم ومســاهمة مــن وظائــف الأعمــال ذات الصلــة.

يوضــح الجــدول أدنــاه أولويــات الاســتدامة الحاليــة لــدى بيمــه وأهدافهــا فــي مجــال الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، والتــي تُُراجــع دوريــاًً 
وتُُحــّدّث حســب الاقتضــاء.

تُُتابــع بيمــه التقــدم المحــرز فــي تحقيق أولويات الاســتدامة مــن خلال عمليات الحوكمــة وإدارة المخاطر لديهــا. وتُُراجع الأولويات المتعلقة بالاســتدامة 
دوريــاًً لتقييــم التقــدم فــي التنفيــذ، والاســتجابة للمتطلبات التنظيميــة المتطورة، ودعــم مواصلة دمج اعتبارات الاســتدامة فــي مختلف الأعمال.

ــات  ــة دمــج الاســتدامة فــي عملي وتدعــم هــذه الأطــر مجتمعــةًً مواصل
ــى إدارة  ــز قدرتهــا عل ــع تعزي ــه، م ــدى بيم ــة ل ــرار والحوكم ــع الق صن
ــة  ــق القيم ــؤول وتحقي ــو المس ــرص النم ــد ف ــئة وتحدي ــر الناش المخاط

ــل. ــى المــدى الطوي عل

الحالةتاريخ الانتهاءسنة الإطلاقالهدف

قيد التنفيذ20242026تنفيذ سياســة وإطار الممارســات البيئية والاجتماعية والحوكمة

قيد التنفيذ20252027خفض اســتخدام الورق بنســبة %50 من خلال رقمنة العمليات الأساسية 

ــات  ــن خلال جلس ــة م ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــن بالممارس ــي الموظفي ــز وع تعزي
ــي هــذا المجــال ــل ســنوية ف مستمرمستمر2025تأهي

إدراج تقييمــات مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي إطــار إدارة المخاطــر 
قيد التنفيذ20252026المؤسسية

ــي والاجتماعــي والحوكمــة الصــادرة عــن مصــرف قطــر  ــات الإفصــاح البيئ ــال لمتطلب الامتث
)IFRS S2و IFRS S1( ــة ــواق المالي ــر للأس ــة قط ــزي وهيئ مستمرمستمر2025المرك

قيد التنفيذ20252028رقمنــة %90 من العمليات الداخلية 

مستمرمستمر2025إطلاق منتجات مســتدامة جديدة

مستمرمستمر2025عقد لقاءات ســنوية مع أصحاب المصلحة

الأداء في مجال الاستدامة
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ــرص  ــر والف ــية لإدارة المخاط ــة أساس ــة الفعال ــه أن الحوكم ــدرك بيم ت
المتعلقــة بالاســتدامة. وتُُدمــج اعتبــارات الاســتدامة فــي عمليــات الحوكمة 
وإدارة المخاطــر والامتثــال والتخطيــط التشــغيلي فــي الشــركة، بمــا يدعم 

مرونــة الأعمــال علــى المــدى الطويــل وصنــع القــرار المســؤول.

ــرص  ــر والف ــى المخاط ــي عل ــراف النهائ ــس الإدارة بالإش ــظ مجل ويحتف
المتعلقة بالاســتدامة، وقد نظر في مســائل الممارســات البيئية والاجتماعية 
والحوكمــة، بمــا فيهــا المســائل المناخيــة، فــي جميــع اجتماعــات مجلــس 
الإدارة المنعقــدة خلال عــام 2025. ويحظــى مجلــس الإدارة بدعــم لجنــة 
ــة التدقيــق وضمــان المخاطــر،  ــال )RMCC(، ولجن إدارة المخاطــر والامتث
ولجنــة الاســتدامة علــى مســتوى الإدارة. وتُُرفــع المخاطــر والفــرص 
الجوهريــة المتعلقــة بالاســتدامة ومســائل الأداء والتوصيــات الاســتراتيجية 
عبــر قنــوات الحوكمــة هــذه لينظــر فيهــا مجلــس الإدارة. وتتولــى هيئــة 
الرقابــة الشــرعية الإشــراف لضمــان بقــاء الأنشــطة والمنتجــات والمبادرات 

ذات الصلــة متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة.

وتتولــى لجنــة الاســتدامة علــى المســتوى التنفيــذي، التي تأسســت في عام 
2025 برئاســة الرئيس التنفيذي، تنســيق تنفيذ خطط الاســتدامة لدى بيمه، 
ــة والحوكمــة ومخاطرهــا  ــة والاجتماعي ومراجعــة أداء الممارســات البيئي
وفرصهــا وأهدافهــا والإفصاحــات المتعلقــة بهــا. وتُُرفــع أبــرز نتائجهــا 
وقراراتهــا وتوصياتهــا عــن طريــق رئيــس إدارة المخاطر والاســتدامة إلى 
لجنــة إدارة المخاطــر والامتثــال، ثــم إلــى مجلــس الإدارة حســب الاقتضاء.

وتشــمل مســؤولياتها توجيــه عمليــة وضــع اســتراتيجية الاســتدامة لــدى 
بيمــه وسياســاتها وخارطــة طريقها وأطرهــا الداعمة ومراجعتهــا دورياًً. 
كمــا تشــرف اللجنــة علــى دمــج اعتبــارات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
ــر المنتجــات  ــات وتطوي ــاب والاســتثمارات والعملي ــي الاكتت والحوكمــة ف
والمشــتريات والتوزيــع، وتراجــع المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالاســتدامة، 
ــك الأداء  ــة كذل ــع اللجن ــاخ. وتتاب ــة بالمن ــك المســائل المتعلق ــي ذل ــا ف بم
مقارنــة بالأهــداف المعتمــدة ومؤشــرات الأداء الرئيســية وخطــط العمــل 
والتزامــات الإدارة، وتراجع تقارير الاســتدامة وإفصاحات الممارســات البيئية 

والاجتماعيــة والحوكمــة والإفصاحــات التنظيميــة ذات الصلــة.

وتضــم اللجنــة كبــار الممثليــن مــن الإدارة التنفيذيــة، وإدارة المخاطر والاســتدامة، 
ــة أيضــاًً  ــى اللجن ــات، والمــوارد البشــرية. وتتول والاســتراتيجية والتحــول، والعملي
مســؤولية تعزيــز الحوكمــة والضوابــط والمســاءلة المناســبة لبيانــات الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والتقاريــر المتعلقــة بهــا، ودعــم إشــراك أصحــاب 

المصلـحـة، وتـشـجيع ثقاـفـة واعـيـة بالاـسـتدامة ـفـي جمـيـع أنـحـاء المؤسـسـة.

وعلــى المســتوى التشــغيلي، تتولــى وظيفــة إدارة المخاطــر والاســتدامة تنســيق 
تنفيــذ خطــط الاســتدامة لــدى بيمــه في جميــع أنحــاء المؤسســة. ويشــمل دورها 
دعــم دمــج اعتبارات الممارســات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة فــي إدارة المخاطر 
وعمليــات الأعمــال، والحفــاظ على تقييمــات وأطــر المخاطر المتعلقة بالاســتدامة، 
وتنســيق جمــع البيانــات ومتابعــة الأداء، وإعــداد إفصاحــات الاســتدامة والتحديثــات 
المقدمــة إلــى الإدارة ولجنــة الاســتدامة. كما تعمــل الوظيفة مــع الإدارات المعنية 
لتتبــع المبــادرات ومعالجــة المتطلبــات التنظيميــة ومتطلبــات إعــداد التقارير الناشــئة 

وتعزيــز الوعــي بالاســتدامة والمســاءلة عنهــا فــي جميــع أنحاء الشــركة.

ــر  ــات إدارة المخاط ــي عملي ــتدامة ف ــة بالاس ــرص المتعلق ــر والف ــج المخاط تُُدم
المعتمــدة لــدى بيمــه مــن خلال ســجل مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
ــة  ــة الربعي ــة )ORSA(، والمتابع ــملاءة الذاتي ــر وال ــم المخاط ــة، وتقيي والحوكم
لمســتوى تقب�ّـل المخاطــر، ومراجعــات المنتجــات الجديــدة. وتدعــم هــذه الآليــات 
مراعــاة عوامــل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي التخطيــط 
الاـسـتراتيجي والاكتـتـاب والاـسـتثمار وغيرـهـا ـمـن ـقـرارات الأعـمـال ذات الصـلـة.

ــز إطــار حوكمــة الاســتدامة لديهــا مــن  ــت بيمــه تعزي ــام 2025، واصل خلال ع
خلال تطويــر السياســات والإجــراءات وآليــات إعــداد التقاريــر والضوابــط الداخليــة 
المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة. وتُُراجــع الأولويات المتعلقة 
ــوز  ــركة، ويج ــي الش ــر ف ــط وإدارة المخاط ــات التخطي ــن عملي ــتدامة ضم بالاس
تحديثهــا اســتجابة للتطــورات التنظيميــة وتوقعــات أصحــاب المصلحــة والتغيــرات 

التشــغيلية والمخاطــر والفــرص الناشــئة.

حوكمة الاستدامة
والإشراف عليها

لجنة إدارة المخاطر
لجنة التدقيق وضمان المخاطر(RMCC) والامتثال

مجلس الإدارة

لجنة الاستدامة

وظيفة إدارة المخاطر والاستدامة

هيئة الرقابة الشرعية

على مستوى مجلس الإدارة

على مستوى الإدارة

على المستوى التشغيلي
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

استراتيجية الاستدامة
وإطارها

يترجــم إطــار الاســتدامة لــدى بيمــه طمــوح الشــركة فــي مجــال الاســتدامة إلــى ثلاث ركائــز اســتراتيجية مترابطــة، هــي: الاســتثمارات القائمــة علــى 
الأثــر، وحلــول الحمايــة المســتدامة، والتميــز التشــغيلي والنزاهــة. وتوج�ّـه هــذه الركائــز مجتمعــةًً كيفيــة ترســيخ اعتبــارات الاســتدامة في اســتثمارات 

بيمــه وأنشــطتها التأمينيــة وعملياتهــا وحوكمتها.

ويســتند الإطــار إلــى الموضوعــات الجوهريــة للاســتدامة لــدى بيمــه، ويدعــم المواءمــة مــع الأولويــات الوطنيــة ذات الصلــة فــي إطــار اســتراتيجية 
التنميــة الوطنيــة الثالثــة لدولــة قطــر )NDS3(، بمــا يوفــر أساســاًً متســقاًً لتحديــد الأولويــات وتوجيــه المبــادرات ومتابعــة الأداء وتعزيــز دمج الاســتدامة 

فــي جميــع أنحــاء المؤسســة.

المواءمة مع
استراتيجية التنمية الوطنية الثالثة

حلول الحماية المستدامة

تطوير حلول تكافل مبتكرة ومستدامة 
تعزز مرونة العملاء، وتستجيب للمخاطر 
والفرص المتطورة المتعلقة بالاستدامة، 

وتدعم الرفاهية على المدى الطويل.

الاستثمارات القائمة على الأثر

دمج مبادئ الاستدامة وأحكام الشريعة 
الإسلامية في النهج الاستثماري لشركة 

بيمه لدعم المرونة المالية على المدى 
الطويل مع تحقيق نتائج بيئية واجتماعية 

إيجابية.

التميز التشغيلي والنزاهة

ترسيخ الاستدامة والنزاهة وممارسات 
الأعمال المسؤولة في منظومة الحوكمة 

والموظفين والعمليات وسلسلة القيمة 
لدى بيمه.

المواءمة مع
الموضوعات الجوهرية

 الاستثمار المسؤول
 المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ

 إدارة المخاطر و المرونة
 تنمية المجتمع

 النتيجة 1: النمو الاقتصادي المستدام
 النتيجة 4: المجتمع المتماسك

 النتيجة 5: جودة الحياة
 النتيجة 6: الاستدامة البيئية

 الحوكمة المؤسسية 
 أخلاقيات الأعمال والامتثال

 رأس المال البشري
 البصمة البيئية

 التوطين

 النتيجة 1: النمو الاقتصادي المستدام
 النتيجة 3: قوى عاملة جاهزة للمستقبل

 النتيجة 5: جودة الحياة
 النتيجة 6: الاستدامة البيئية

 النتيجة 1: النمو الاقتصادي المستدام
 النتيجة 4: المجتمع المتماسك

 النتيجة 5: جودة الحياة
 النتيجة 6: الاستدامة البيئية

 المنتجات والخدمات المستدامة
 خصوصية وأمن البيانات

 الرقمنة والابتكار
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

أجــرت بيمــه تقييمــاًً للأهميــة النســبية، استرشــاداًً بمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، لتحديــد موضوعــات الاســتدامة الأكثــر صلــة بأنشــطتها 
وأصحــاب المصلحــة وترتيبهــا حســب الأولويــة. وقــد راعــى التقييــم الآثــار الفعليــة والمحتملــة التــي قــد تُُحدثهــا بيمــه علــى الاقتصــاد والبيئــة والناس 

مــن خلال عملياتهــا وعلاقــات العمل.

وبــدأت العمليــة بمراجعــة الســياق المؤسســي لشــركة بيمــه، بمــا فــي ذلــك اســتراتيجيتها المؤسســية وأنشــطة أعمالهــا وخريطة أصحــاب المصلحة 
والأولويــات الوطنيــة والقطاعيــة ذات الصلــة. كمــا راعــت رؤيــة قطر الوطنيــة 2030، واســتراتيجية التنميــة الوطنية الثالثــة، ومعايير مختــارة لتصنيفات 

الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وممارســات الشــركات النظيــرة في قطــاع التأمين.

وأســفرت هــذه المراجعــة عــن قائمــة موســعة مــن الموضوعــات البيئيــة والاجتماعيــة وموضوعــات الحوكمــة، جــرى تنقيحهــا لاحقــاًً إلــى قائمــة 
مختصــرة تضــم 12 مجــالًاً ذا أولويــة. وقُُّيّمــت الموضوعــات المدرجــة فــي القائمــة المختصــرة وفقــاًً لأهميــة آثارهــا الإيجابيــة والســلبية المحتملــة 
واحتماليــة حدوثهــا، بالاســتناد إلــى تقديــر الإدارة ومــدى المواءمــة مــع الأولويــات الاســتراتيجية لشــركة بيمــه. ثــم صُُّنّفــت الموضوعــات فــي ثلاثــة 

مســتويات للأولويــة: الأكثــر أهميــة، وأكثــر أهميــة، ومهمــة.

تُُعرض الموضوعات الجوهرية التي حددتها بيـمة أدناه، وفقًًا للألوان المخصصة لكلٍّّ منها.

وتوفــر النتائــج أساســاًً منظمــاًً لاســتراتيجية الاســتدامة لــدى بيمــه وإعــداد التقاريــر وتحديــد الأهــداف ومتابعــة الأداء. وســتواصل الشــركة مراجعــة 
الموضوعــات الجوهريــة دوريــاًً لتعكــس آراء أصحــاب المصلحــة والتغيــرات فــي أنشــطة الشــركة والمخاطــر والفــرص الناشــئة والتطــورات فــي 

البيئــة التنظيميــة وبيئــة الســوق.

تقييم الأهمية النسبية

الحوكمةالمجتمعالبيئة

الأكثر أهميةأكثر أهميةمهمة

الحوكمة المؤسسية8 المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ12رأس المال البشري4

خصوصية وأمن البيانات 6 الاستثمار المسؤول10التوطين2

أخلاقيات الأعمال والامتثال7 إدارة المخاطر والمرونة11البصمة البيئية3

الرقمنة والابتكار5 المنتجات والخدمات المستدامة9تنمية المجتمع 1
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

إشراك أصحاب المصلحة

يسترشــد نهــج بيمــه فــي إشــراك أصحــاب المصلحــة بسياســة أصحــاب المصلحــة، التــي تحــدد مبــادئ تحديــد أصحــاب المصلحــة وصــون حقوقهم 
ـفـي جميع أنـحـاء المؤسـسـة.

وتتواصــل بيمــه مــع أصحــاب المصلحــة لفهــم توقعاتهــم ودعــم التواصــل الشــفاف والاسترشــاد بآرائهــم فــي اتخــاذ قــرارات الأعمــال. وتماشــياًً 
مــع سياســة أصحــاب المصلحــة، يشــمل ذلــك تعزيــز التواصــل المفتــوح بشــأن أنشــطة الشــركة وأدائهــا وخططهــا المســتقبلية، وبــذل جهــود 
مســتمرة لفهــم احتياجــات أصحــاب المصلحــة ومخاوفهــم وتوقعاتهــم، والانخــراط فــي حــوار وتعــاون هادفيــن، وإشــراك أصحــاب المصلحــة فــي 
عمليــات صنــع القــرار عنــد الاقتضــاء. وتســهم آراء أصحــاب المصلحــة فــي تحديــد الأولويــات المتعلقــة بالاســتدامة، وتدعــم عمليــات الحوكمــة 

وإدارة المخاطــر والامتثــال وصنــع القــرار وإعــداد التقاريــر فــي الشــركة.

ويجــري التواصــل مــن خلال مجموعــة مــن قنــوات التواصــل والتشــاور المصممــة بمــا يتناســب مــع مختلــف فئــات أصحــاب المصلحــة. وتدعــم هــذه 
التفــاعلات إدارة العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة وتســاعد علــى ضمــان مراعــاة وجهــات نظرهــم فــي أنشــطة الأعمــال ذات الصلــة والمســائل 
المتعلقــة بالاســتدامة. كمــا تلتــزم بيمــه بمعاملــة جميــع أصحــاب المصلحــة بإنصــاف واحتــرام بصــرف النظــر عــن أدوارهــم أو مناصبهــم، وتســوية 
ــرة لتســوية النزاعــات. وت�ُـدار الشــكاوى والنزاعــات مــن خلال  النزاعــات والخلافــات بطريقــة عادلــة وبن�ــاءة وفــي الوقــت المناســب، وتوفيــر قنــوات ميّسّ

قـنـوات مخصـصـة تبـاًًع لفـئـة أصـحـاب المصلـحـة:

  تتولى وظيفة علاقات المستثمرين معالجة طلبات المساهمين وتظلماتهم.
  تُُستقبل شكاوى العملاء عبر الموقع الإلكتروني الرسمي للشركة.

  يرفع الموظفون مخاوفهم عبر قناة الإبلاغ عن المخالفات لدى بيمه، وتتولى وظيفة الامتثال مراجعتها.

  تقارير الاستدامة والتقارير السنوية
  التقارير السنوية ونصف السنوية والربعي

المساهمون

قنوات التواصل الرئيسيةفئة أصحاب المصلحة

  تقارير الاستدامة والتقارير السنوية 
  الموقع الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي

شركاء الأعمال

  تقارير الاستدامة والتقارير السنوية 
  أبحاث السوق 

  الموقع الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي 

العملاء

  تقارير الاستدامة والتقارير السنوية 
  الموقع الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي

  الالتزام بعملية اختيار نزيهة وتنافسية

الموردون
والمقاولون

  الشبكة الداخلية 
  تقارير الاستدامة والتقارير السنوية 

  الموقع الإلكتروني ووسائل
       التواصل الاجتماعي 

  استبيانات الموظفين وبرامج تقدير الإنجازات 
  الاجتماعات العامة للموظفين وحملات

       الصحة والسلامة 
  النشرة الداخلية

الموظفون

  تقارير الاستدامة والتقارير السنوية 
  الموقع الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي 

  الامتثال للالتزامات

السلطات المحلية
والجهات التنظيمية

  تقارير الاستدامة والتقارير السنوية 
  فعاليات الرعاية 

  الموقع الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي 
  الاستثمار المجتمعي

المجتمعات
المحلية



التميز التشغيلي
والنزاهة 

الموضوعات الجوهرية:

• الحوكمة المؤسسية 
• أخلاقيات الأعمال والامتثال

• رأس المال البشري
• البصمة البيئية

• التوطين

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة
للأمم المتحدة: 

المواءمة مع رؤية قطر الوطنية 2030:

• التنمية البيئية
• التنمية الاقتصادية
• التنمية الاجتماعية

• تنمية الموارد البشرية

المواءمة مع أهداف استراتيجية التنمية الوطنية الثالثة:

تلتــزم بيمــه بالحفــاظ علــى معاييــر عاليــة في مجــالات الحوكمة والســلوك الأخلاقــي وإدارة المخاطــر والفعالية التشــغيلية في جميع أنشــطة أعمالها. 
ويســتند نهــج الشــركة إلــى هيــاكل حوكمــة راســخة وعمليات امتثــال وضوابط داخليــة تعزز المســاءلة والشــفافية وصنع القرار المســؤول.

وخلال عــام 2025، واصلــت بيمــه تعزيــز ممارســاتها فــي مجالــي الحوكمــة والعمليــات مــن خلال تطويــر السياســات المتعلقــة بالاســتدامة وعمليــات 
إدارة المخاطــر وآليــات إعــداد التقاريــر ومبــادرات تطويــر الموظفيــن. وتدعــم هــذه الجهــود الامتثــال التنظيمــي ومرونــة الأعمــال والإدارة الفعالــة 
للمخاطــر والفــرص المتعلقــة بالاســتدامة. ويســتعرض هــذا الفصــل نهــج بيمــه فــي مجــالات الحوكمــة المؤسســية، وأخلاقيــات الأعمــال والامتثــال، 

وتنميــة رأس المــال البشــري، والتوطيــن، والإدارة البيئيــة.

النمو الاقتصادي 
المستدام

قوى عاملة
جاهزة للمستقبل

الاستدامة
البيئية

جودة
الحياة
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الحوكمة المؤسسية

ــؤوليات  ــاكل والمس ــه الهي ــي بيم ــية ف ــة المؤسس ــار الحوكم ــدد إط يح
ــة عليهــا  ــه الشــركة والرقاب ــن خلالهــا توجي ــي يجــري م ــات الت والعملي
ــؤولية  ــرار بالمس ــاح والإق ــفافية والإفص ــادئ الش ــاًً لمب ــا، وفق ومتابعته
ــل حوكمــة الشــركة.  ــة والمســاواة المنصــوص عليهــا فــي دلي والعدال
ويدعــم الإطــار فعاليــة صنــع القــرار والمســاءلة وإدارة المخاطــر والامتثال 

ــة أصحــاب المصلحــة. التنظيمــي وحماي

ويرتكــز الإطــار علــى هيــكل حوكمــة محــدد يتألــف مــن مجلــس الإدارة 
وأميــن ســره، ولجــان المجلــس الــثلاث، والإدارة التنفيذيــة، وأربــع وظائــف 
رقابــة مســتقلة. ويُُفــّوَّض الإشــراف إلــى لجــان المجلــس الــثلاث –لجنــة 
التدقيــق وضمــان المخاطــر، ولجنــة إدارة المخاطــر والامتثــال، ولجنــة 
ــة  ــروط مرجعي ــا ش ــكل منه ــة– ول ــآت والحوكم ــيحات والمكاف الترش
محــددة تغطــي علــى التوالــي الإشــراف علــى التقاريــر الماليــة والتدقيــق 
الخارجــي، ومتابعــة المخاطــر والامتثــال، ومســائل مكافــآت أعضاء مجلس 
ــتقلة  ــة مس ــف رقاب ــع وظائ ــر أرب ــة. وتوف ــيحهم والحوكم الإدارة وترش
ــي–  ــق الداخل ــة، والتدقي ــال، والوظيفــة الاكتواري –إدارة المخاطــر، والامتث
ضمانــاًً مســتمراًً بشــأن الضوابــط الداخليــة للشــركة والتزامهــا التنظيمــي 
وسلامتهــا الماليــة، مــع احتفــاظ وظيفــة التدقيــق الداخلــي بصلاحيــة رفــع 
تقاريرهــا مباشــرة إلــى رئيــس مجلــس الإدارة أو رئيــس لجنــة التدقيــق.

ــي الشــركة،  ــات الشــفافية والإفصــاح ف ــك بمتطلب ــم الإطــار كذل ويُُدع
التــي تنظــم التقريــر الســنوي لمجلــس الإدارة، والتقريــر الســنوي لهيئــة 
الرقابــة الشــرعية، وتقريــر الحوكمــة، إلــى جانــب أدوار المدقــق الخارجــي 
ومســؤولياته. وتســهم الأحــكام التــي تحمــي حقــوق المســاهمين 
ــة  ــة العام ــك المشــاركة فــي الجمعي ــا فــي ذل وأصحــاب المصلحــة، بم
ــركة،  ــات الش ــى معلوم ــت والاطلاع عل ــاح والتصوي ــع الأرب ــوق توزي وحق
إلــى جانــب متطلبــات الثقافــة المؤسســية للشــركة بشــأن تــداول الأســهم 
وســلوكيات الســوق والإبلاغ عــن المخالفــات وقواعــد الســلوك، وآليــة 
ــاب  ــة أصح ــاءلة وثق ــز المس ــي تعزي ــات، ف ــكاوى والنزاع ــوية الش تس

ــع أنحــاء المؤسســة. المصلحــة فــي جمي

وت�ُـدرج المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالاســتدامة فــي عمليــات الحوكمــة 
وإدارة المخاطــر المؤسســية فــي الشــركة. ووفقــاًً لأحــكام الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الــواردة في الدليل، يشــرف مجلــس الإدارة 
ولجانــه المعنيــة علــى المســائل الاســتراتيجية والتشــغيلية والمالية ومســائل 
ــة  ــات الحوكم ــن خلال عملي ــتدامة م ــة بالاس ــائل المتعلق ــال والمس الامتث
وإعــداد التقاريــر المعتمــدة، مدعومــةًً بسياســة واســتراتيجية إدارة مخاطــر 

الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لــدى بيمــه.

ــركة  ــة الش ــل حوكم ــه بدلي ــي بيم ــية ف ــة المؤسس ــد الحوكم تسترش
وسياســة الحوكمــة المؤسســية، اللذيــن يحــددان معــاًً المبــادئ والهياكل 
ــي  ــلوك الأخلاق ــفافية والس ــاءلة والش ــم المس ــي تدع ــات الت والممارس
والإشــراف الفعــال فــي جميــع أنحــاء المؤسســة. وقد جــرى تحديــث كلتا 
الوثيقتيــن فــي عــام 2025 لدمــج اعتبارات الممارســات البيئيــة والاجتماعية 
ــدى الشــركة، بمــا يعكــس  والحوكمــة رســمياًً فــي إطــار الحوكمــة ل
التــزام بيمــه المتنامــي بالاســتدامة. وتتولى وظيفــة الحوكمة المؤسســية 
مراجعــة هاتيــن الوثيقتيــن مــرة واحــدة ســنوياًً علــى الأقــل، ويعتمدهمــا 
مجلــس الإدارة، بمــا يضمــن بقــاء ممارســات الحوكمــة متوافقــة مــع 
المتطلبــات التنظيميــة والقانونيــة ومتطلبــات الأعمــال المتطــورة. ويرد في 
الأقســام التاليــة مزيــد مــن التفاصيــل حــول إطــار الحوكمــة المؤسســية 

وسياســة الحوكمــة المؤسســية فــي الشــركة.

وتتــوزع مســؤوليات الحوكمــة بوضــوح بيــن مجلــس الإدارة ولجانــه الثلاث 
–لجنــة التدقيــق وضمــان المخاطر، ولجنة إدارة المخاطــر والامتثال، ولجنة 
الترشــيحات والمكافــآت والحوكمــة– والإدارة التنفيذيــة، ووظائف الرقابة 
ــة  ــر، والوظيف ــال، وإدارة المخاط ــي، والامتث ــق الداخل ــتقلة )التدقي المس
الاكتواريــة(. ويتيــح هــذا الهيــكل اتخــاذ قرارات مســتنيرة وإدارة ســليمة 
ــة قطــر  ــات مصــرف قطــر المركــزي وهيئ ــزام بمتطلب للمخاطــر والالت

للأســواق الماليــة.

ز  وبصفتهــا مؤسســة متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، تُُعــّزَّ
الحوكمــة فــي بيمــه كذلــك بهيئــة رقابــة شــرعية مســتقلة تضمــن بقاء 
منتجــات الشــركة وعملياتهــا ومعاملاتهــا الماليــة متوافقــة مــع مبــادئ 

التمويــل الإسلامــي.

ــرف  ــذا، إذ يش ــة ه ــكل الحوكم ــي هي ــتدامة ف ــارات الاس ــج اعتب وتُُدم
البيئيــة والاجتماعيــة  الممارســات  مجلــس الإدارة علــى اســتراتيجية 
والحوكمــة لــدى بيمــه وخارطــة طريقهــا والسياســات ذات الصلــة، بمــا 
فــي ذلــك سياســتا الاســتثمار المســتدام والتأميــن المســتدام، بمــا يضمــن 
دمــج المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالاســتدامة فــي عمليــات الحوكمــة 
وإدارة المخاطــر لدعــم ممارســات الأعمــال المســؤولة وتحقيــق القيمــة 

علــى المــدى الطويــل.

إطار الحوكمة المؤسسية
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إطار الحوكمة

خط الدفاع الثالثخط الدفاع الثانيخط الدفاع الأول

الوظائف
التشغيلية

مجلس
الإدارة

الإدارة
العليا

النائب الأول للرئيس
التكافل الفردي

اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا 
لجنة الاحتياطيات الفنيةلجنة الاستدامةاللجنة التنفيذيةلجنة الإلغاءالمعلومات

لجنة المخاطر لجنة بيع الحطاملجنة إعدام المستندات

المساهمون

مجلس الإدارة هيئة الرقابة الشرعية

لجنة التدقيق وضمان المخاطرلجنة إدارة المخاطر والامتثاللجنة الترشيحات والمكافآت والحوكمة

النائب الأول للرئيس
التكافل المؤسسي

رؤساء الأقسام

لجان الإدارة العليا

الرئيس التنفيذي

الرئيس التنفيذي للعملياتنائب الرئيس التنفيذي

النائب الأول للرئيس
إعادة التأمين

النائب الأول للرئيس
إدارة المخاطر والاستدامة

نائب الرئيس - مسؤول الإبلاغ عن 
غسل الأموال والامتثال

النائب الأول للرئيسالخبير الاكتواري
التدقيق الداخلي

النائب الأول للرئيس
الاستراتيجية والتحول

نائب الأول للرئيس
المطالبات

النائب الأول للرئيس
المالية

أمين سر المجلس
والشؤون القانونية

نائب الرئيس - التأمين على
الحياة والتأمين الطبي

نائب الرئيس
تطوير الأعمال

والتسويق

النائب الأول للرئيس
الموارد البشرية والإدارة

النائب الأول للرئيس
الاستراتيجية والتحول

التدقيق الداخليالامتثالإدارة المخاطرالمالية والرقابةالمطالباتالاكتتاب

التدقيق الخارجي مكافحة غسل الأموالالتسعير

المخصصات

الموارد البشرية والإدارةالشؤون القانونيةتقنية المعلومات

علاقات المستثمرين والاتصال
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هيئة الرقابة الشرعيةسياسة الحوكمة المؤسسية

تحــدد سياســة الحوكمــة المؤسســية فــي بيمــه المبــادئ والممارســات 
التــي توجــه نهــج الشــركة فــي الحوكمــة والســلوك الأخلاقــي. وتدعــم 
السياســة الامتثــال للقوانيــن واللوائــح ومتطلبــات الحوكمــة المعمول بها، 
مــع تعزيــز الشــفافية والمســاءلة والنزاهــة وصنــع القــرار المســؤول. 
وفــي عــام 2025، حّدّثــت بيمــه السياســة لتشــمل اعتبــارات الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وعــززت  ممارســات مكافــآت أعضــاء 
مجلــس الإدارة، بمــا فــي ذلــك مزايــا التأميــن علــى المركبــات والتأميــن 
ــا يعكــس تطــور  ــن، بم ــر التنفيذيي ــس الإدارة غي ــي لأعضــاء مجل الطب

ممارســات الحوكمــة والســوق.

وتحــدد السياســة مســؤوليات الحوكمــة فــي جميــع أنحــاء المؤسســة، 
مدعومــةًً بهيئــة رقابــة شــرعية مســتقلة ولجــان الإدارة التنفيذيــة التــي 
توفــر إشــرافاًً مركــزاًً علــى المجــالات التشــغيلية الرئيســية. كمــا تدعــم 
الإدارة الفعالــة للمخاطــر وتضــارب المصالــح ومعــاملات الأطــراف ذات 
ــاءًً علــى معلومــات داخليــة والإفصاحــات المتعلقــة  العلاقــة والتــداول بن
بــالأوراق الماليــة، وتحــدد نهــج بيمــه فــي مــا يتعلــق بخصوصيــة البيانــات 

والســرية وصنــع القــرار الأخلاقــي.

وتعــزز السياســة كذلــك نهجنــا القائــم علــى عــدم التســامح مطلقــاًً مــع 
الرشــوة والفســاد، وآليــة الإبلاغ عــن المخالفــات التــي تتيــح الإبلاغ الســري 
عــن ســوء الســلوك، والتزامنــا بالمعاملــة العادلــة لأصحــاب المصلحة من 
خلال ممارســات الحوكمــة المؤسســية الســليمة. وتدعــم برامــج التأهيــل 
ــآت والحوكمــة،  ــة الترشــيحات والمكاف ــي تحددهــا لجن المســتمرة، الت
الوعــي بهــذه المبــادئ والالتــزام بهــا لــدى أعضــاء مجلــس الإدارة 
ــن خلال  ــال م ــة والامتث ز أداء الحوكم ــّزَّ ــن. ويُُع ــؤولين والموظفي والمس
التقريــر الســنوي للحوكمــة المؤسســية، الــذي يعتمــده رئيــس مجلــس 
الإدارة ويُُقــّدَّم إلــى الجهــة التنظيميــة، إلــى جانــب تقاريــر المدقــق 
الخارجــي بشــأن البيانــات الماليــة للشــركة وممارســات الحوكمــة فيهــا. 
ــات  ــاًً لضمــان اســتمرار مواءمتهــا مــع المتطلب وتُُراجــع السياســة دوري

التنظيميــة وتوقعــات الحوكمــة واحتياجــات الأعمــال.

ــة،  ــن متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلامي وبصفتهــا شــركة تأمي
ــادئ  ــاًً لمب ــئت وفق ــتقلة، أُنُش ــرعية مس ــة ش ــة رقاب ــه بهيئ ــظ بيم تحتف
الحوكمــة لشــركات التكافــل الصــادرة عــن مصــرف قطــر المركــزي، 
وتتولــى الإشــراف علــى الامتثــال للمبــادئ الإسلاميــة في عمليات الشــركة 
ومنتجاتهــا وأنشــطتها. وتتألــف هيئــة الرقابــة الشــرعية مــن ثلاثــة علماء 
شــريعة مــن ذوي الخبــرة فــي فقــه المعــاملات الماليــة الإسلاميــة وفقــه 
التأميــن مــن منظــور إسلامــي، ويشــغل كل منهــم عضويتــه لمــدة ثلاث 

ســنوات قابلــة للتجديــد.

وتقــدم هيئــة الرقابة الشــرعية التوجيه والإشــراف في المســائل المتعلقة 
ــة، وتراجــع منتجــات الشــركة وتعتمدهــا، وتشــارك  بالشــريعة الإسلامي
ــق والحوكمــة. كمــا تراجــع المعــاملات وممارســات  ــي التدقي فــي لجنت
ــريعة  ــات الش ــتمر لمتطلب ــال المس ــان الامتث ــة لضم ــال ذات الصل الأعم
ــاًً  ــع المراجعــات الشــرعية وفق ــة المعمــول بهــا، وتجــري جمي الإسلامي
لمعاييــر الحوكمــة الصــادرة عن هيئة المحاســبة والمراجعة للمؤسســات 
الماليــة الإسلاميــة )أيوفــي(. وتعــد الهيئــة أيضــاًً تقريــراًً ســنوياًً، وفقــاًً 
لمعايـيـر الحوكـمـة الـصـادرة عن هيئة المحاـسـبة والمراجعة للمؤسـسـات

الماليــة الإسلاميــة، يؤكــد التــزام الشــركة بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة 
فـي مـعـاملات الـشـركة وعملياتها المنـفـذة خلال العام. ويتضـمـن رأيـهـا ـ

ويدعــم إشــراف هيئــة الرقابــة الشــرعية التــزام بيمــه بممارســة أعمالهــا 
وفقــاًً للمبــادئ الإسلاميــة والتوقعــات التنظيميــة المطبقــة علــى شــركات 
التكافــل. ومــن خلال دورهــا الإشــرافي المســتقل، تســهم هيئــة الرقابة 
الشــرعية فــي تعزيــز نزاهــة عمليــات الشــركة وشــفافيتها وحوكمتها.
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مجلس الإدارة
يتولــى مجلــس الإدارة مســؤولية الإشــراف علــى التوجــه الاســتراتيجي لشــركة بيمــه وحوكمتهــا وإدارة المخاطــر فيهــا وأدائهــا على المــدى الطويل. 
وتنتخــب الجمعيــة العامــة العاديــة مجلــس الإدارة كل ثلاث ســنوات، ويعمــل المجلــس لمــا فيــه مصلحــة الشــركة وأصحــاب المصلحــة، ويتولــى 

الإشــراف علــى الإدارة التنفيذيــة ودعــم التطبيــق الفعــال لممارســات الحوكمــة المؤسســية.

ويعمــل مجلــس الإدارة ضمــن هيــكل حوكمــة يعــزز المســاءلة والشــفافية والإشــراف الفعــال. ولدعــم اســتقلالية صنــع القــرار والحــد مــن تضــارب 
المصالــح، لا يشــغل رئيــس مجلــس الإدارة أي منصــب تنفيــذي، ولا يجــوز لــه العضويــة فــي أي مــن لجــان المجلــس. ويكــون ثلــث أعضــاء مجلــس 
الإدارة علــى الأقــل مــن المســتقلين، وأغلبيتهــم مــن الأعضــاء غيــر التنفيذييــن، بمــا يضمــن تمثــيلًاً متوازنــاًً ويحــول دون هيمنــة أي فــرد أو مجموعــة 
ــن وأنشــطة أعمــال الشــركة،  ــة بقطــاع التأمي ــرات والمعــارف ذات الصل ــن الخب ــس الإدارة مجتمعي ــك أعضــاء مجل ــس. ويمتل ــى قــرارات المجل عل

ويخضعــون لقيــود علــى الجمــع بيــن عضويــة مجالــس إدارة شــركات أخــرى، صونــاًً لاســتقلاليتهم وقدرتهــم علــى أداء مهامهــم.

ترد أدناه مؤشرات تشكيل مجلس الإدارة وتنوع العضوية فيه.

فــي عــام 2025، تألــف مجلــس الإدارة مــن 10 أعضــاء، منهــم 4 أعضــاء مســتقلون و6 أعضــاء غيــر مســتقلين. وكان جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة 
مــن غيــر التنفيذييــن. وشــغلت النســاء مقعــداًً واحــداًً )1( فــي مجلــس الإدارة، فــي حيــن شــغل الرجــال 9 مقاعــد. وإضافــة إلــى ذلــك، كان %70 مــن 

أعضــاء مجلــس الإدارة مــن المواطنيــن القطرييــن.

يحظــى مجلــس الإدارة بدعــم ثلاث لجــان متخصصــة، تعمــل كل منهــا وفــق شــروط مرجعيــة معتمــدة. ويــرد مزيــد مــن التفاصيــل حــول دور كل 
لجنــة وصلاحياتهــا فــي تقريــر الاســتدامة لعــام 2024 لشــركة بيمــه.

تدريب مجلس الإدارة وكفاءاته

ــى حــدة،  ــه كلٍّّ عل ــه ورئيســه وأعضائ ــم أداء مجلــس الإدارة، تجــري بيمــه تقييمــات ســنوية لأداء مجلــس الإدارة ولجان وتماشــياًً مــع سياســة تقيي
لضمــان عملهــم بكفــاءة وفعاليــة لمــا فيــه مصلحــة الشــركة وأصحــاب المصلحــة. ويق�يّـم التقييــم فعاليــة الحوكمــة والمواءمــة الاســتراتيجية 
والإشــراف علــى المخاطــر والإشــراف المالــي والســلوك الأخلاقــي والمشــاركة فــي اللجــان، باســتخدام اســتبيان منظــم يغطــي هيــكل المجلــس 
وعضويتــه ونشــاطه والإشــراف علــى المخاطــر. وفــي كل عــام، يــوزع أميــن ســر مجلــس الإدارة نمــاذج التقييــم علــى الأعضــاء قبــل نحــو شــهر مــن 
اجتمــاع المجلــس ذي الصلــة. وتُُجــدول الإجابــات المســتوفاة وتُُحلــل، ويُُعــرض تقريــر موجــز والنمــاذج الفرديــة علــى لجنــة الترشــيحات والمكافــآت 

والحوكمــة ومجلــس الإدارة للمراجعــة النهائيــة.

وعندمــا تنطــوي مســألة مــا علــى تضــارب محتمــل فــي المصالــح –بمــا فــي ذلــك أي معاملــة أو تعامــل يشــمل عضــواًً فــي مجلــس الإدارة أو طرفــاًً 
ذا علاقــة بــه– تُُناقــش المســألة فــي غيــاب ذلــك العضــو، ولا يشــارك العضــو المعنــي فــي المناقشــة أو التصويــت ذي الصلــة، وذلــك وفقــاًً لسياســة 

الأطــراف ذات العلاقــة ومعاملاتهــا لــدى بيمــه.

202320242025الوحدةتشكيل مجلس الإدارة وتنوع العضوية فيه

91010عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة

444عددإجمالي عدد الأعضاء المستقلين

566عددإجمالي عدد الأعضاء غير المستقلين

000عددإجمالي عدد الأعضاء التنفيذيين

91010عددإجمالي عدد الأعضاء غير التنفيذيين

011عددإجمالي عدد مقاعد مجلس الإدارة التي تشغلها النساء

999عددإجمالي عدد مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها الرجال

644عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة الذين تقل أعمارهم عن 50 عاماًً

هيكل مجلس الإدارة

هيئة الرقابة
الشرعية

أمين سر
المجلس

لجانبيمه
مجلس الإدارة

الرئيس
التنفيذي

نائب
الرئيس التنفيذي

لجنة التدقيق
وضمان المخاطر

لجنة المخاطر
والامتثال

لجنة الترشيحات 
والمكافآت والحوكمة

مكتب السكرتارية 
التنفيذية

الرئيس التنفيذي 
للعمليات

إدارة التدقيق الداخلي 
وضمان المخاطر

إدارة المخاطر 
والاستدامة

إدارة
الامتثال

الإدارة
الاكتوارية

وظيفة
الرقابة الداخلية

https://beema.com.qa/sustainability-reports/
https://beema.com.qa/sustainability-reports/
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

ــا يتلقــى الأعضــاء  ــر. كم ــى تغيي ــة بحاجــة إل ــت ممارســاته وسياســاته فــي مجــال الحوكم ــا إذا كان ــس الإدارة م ــج، يقــرر مجل ــى النتائ ــاءًً عل وبن
ملاحظــات فرديــة بن�ــاءة تســلط الضــوء علــى مواطــن القــوة وتقــدم توصيــات قابلــة للتنفيــذ للتحســين، ويُُشــّجَّعون علــى مراعاتهــا عنــد إعــداد خطــط 
ــع لجنــة الترشــيحات والمكافــآت والحوكمــة باســتمرار التقــدم المحــرز فــي تنفيــذ خطــط التحســين  تطويرهــم الذاتــي. وبيــن دورات التقييــم، تتاب
هــذه، بمــا يضمــن بقــاء إســهامات المجلــس متوافقــة مــع احتياجــات المؤسســة المتطــورة. وتماشــياًً مــع متطلبــات الحوكمــة الصــادرة عــن هيئــة 

قطــر للأســواق الماليــة، يُُفصــح عــن نتائــج تقييــم أداء مجلــس الإدارة فــي تقريــر الحوكمــة الســنوي لشــركة بيمــه.

ــي تُُبقــي  ــر، وتدعــم البرامــج المســتمرة الت ــل والتطوي ــة الترشــيحات والمكافــآت والحوكمــة احتياجــات مجلــس الإدارة مــن التأهي كمــا تحــدد لجن
الأعضــاء علــى اطلاع دائــم بمســائل الحوكمــة وإدارة المخاطــر والمســائل التنظيميــة ومســائل الامتثــال ذات الصلــة بمســؤولياتهم. وبالمثــل، تُُدمــج 
المســائل المتعلقــة بالاســتدامة فــي إشــراف مجلــس الإدارة مــن خلال التحديثــات الدوريــة بشــأن الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وتقاريــر 
المخاطــر والمناقشــات الاســتراتيجية. وخلال عــام 2025، ظلــت موضوعــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة حاضــرة فــي عمليــة صنــع 

القــرار فــي مجلــس الإدارة، ونوقشــت فــي جميــع اجتماعــات المجلــس المنعقــدة خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر.

يعرض الجدول أدناه مؤشرات كفاءات مجلس الإدارة وإشرافه على الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة.

اعتباراًً من عام 2026، من المقرر تقديم برامج تأهيل في مجال الاستدامة لأعضاء مجلس الإدارة.

202320242025الوحدةتدريب مجلس الإدارة

455050ساعةإجمالي عدد ساعات التدريب المقدمة لأعضاء مجلس الإدارة

555ساعةمتوسط عدد ساعات التدريب المقدمة لأعضاء مجلس الإدارة 

ــاًً فــي مجــال  إجمالــي عــدد أعضــاء هيئــة الحوكمــة الذيــن تلقــوا تدريب
91010عددمكافحــة الفســاد

202320242025الوحدةممارسات الحوكمة والإشراف 
ــرة فــي مجــال الاســتدامة/ ــس الإدارة مــن ذوي الخب ــدد أعضــاء مجل ع

ــة والحوكمــة ــة والاجتماعي 91010عددالممارســات البيئي

التــي نوقشــت فيهــا موضوعــات  نســبة اجتماعــات مجلــس الإدارة 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة %100%100%100نسبة مئويةالاستدامة/الممارســات 
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

أخلاقيات الأعمال والامتثال

تحــدد قواعــد الســلوك المهنــي فــي بيمــه معاييــر النزاهــة والاحترافيــة 
والاحتــرام المتوقعــة مــن جميــع الموظفيــن، ويجــري التعريــف بهــا 
ــة Equinox الخاصــة  مــن خلال منشــورات وإشــعارات دوريــة علــى بواب
بالشــركة. وتغطــي القواعــد حقــوق الموظفيــن وواجباتهــم، والاحتــرام 
فــي مــكان العمــل، والصحــة والسلامــة، والســرية، وتضــارب المصالــح، 

يـا والضياـفـة، وـصـون أـصـول الـشـركة ومعلوماتـهـا. ويتعـيـن والهداـ

علــى الموظفيــن الإفصــاح عــن المصالــح الشــخصية التــي قــد تتعــارض 
ــة للتواصــل  ــر أخلاقي ــة غي ــن أي محاول ــال الشــركة، والإبلاغ ع ــع أعم م
معهــم تتعلــق بأعمــال بيمــه، والحفاظ على ســرية شــؤون الشــركة أثناء 
عملهــم وبعــد انتهائــه. وتُُعالــج مخالفــات القواعــد مــن خلال السياســة 

التأديبيــة للشــركة.

مدونة قواعد السلوك والثقافة الأخلاقية

الامتثال والالتزام التنظيمي

تلتــزم بيمــه بممارســة أعمالهــا بنزاهــة وشــفافية ومســاءلة. وتطبــق الشــركة إطــاراًً متينــاًً للحوكمــة والامتثــال مصممــاًً لتعزيــز الســلوك الأخلاقــي 
وضمــان الامتثــال للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا ودعــم صنــع القــرار المســؤول علــى جميــع مســتويات المؤسســة.

ويســتند الإطــار إلــى مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات وآليــات الإشــراف، بمــا فــي ذلــك مدونــة قواعــد الســلوك، وسياســة وإجــراءات الامتثــال، 
ــة  وسياســة مكافحــة الرشــوة والفســاد، وسياســة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وسياســة وإجــراءات “اعــرف عميلــك” الإلكتروني
)eKYC(، وسياســة ترتيبــات الإســناد الخارجــي، وسياســة الإفصــاح والعلاقــات العامــة والشــائعات، وسياســة الإبلاغ عــن المخالفــات، وإطــار الحوكمــة 
المؤسســية، وعمليــات إدارة المخاطــر، ووظائــف الرقابــة المســتقلة. وتســهم هــذه الآليــات مجتمعــةًً فــي تعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة وصــون 

ســمعة الشــركة وترســيخ ثقافــة الســلوك الأخلاقــي والامتثــال.

تــؤدي وظيفــة الامتثــال فــي بيمــه دوراًً رئيســياًً فــي متابعــة الامتثــال للقوانين 
واللوائــح والسياســات الداخليــة المعمول بها، وتعمــل ضمن هيكل حوكمة 
قائــم علــى خطــوط الدفــاع الثلاثــة إلــى جانــب وحــدات الأعمــال والتدقيــق 
الداخلــي. وتتولــى الوظيفــة مســؤولية تحديد المخاطــر التنظيميــة وإدارتها، 
ومتابعة فعالية الضوابط الداخلية، وتقديم المشــورة للإدارة ومجلس الإدارة 
بشــأن مســائل الامتثــال، ودعــم الإبلاغ فــي الوقــت المناســب عــن التطــورات 
التنظيمية ومســائل الامتثال، وفقاًً لسياســة وإجراءات الامتثال في الشــركة.

وتطبــق الشــركة إطــاراًً شــاملًاً للامتثــال التنظيمــي يتوافــق مــع متطلبــات 
مصــرف قطــر المركــزي والجهات التنظيمية الأخــرى ذات الصلة. ويتضمن 
الإطــار تحديــد مخاطــر الامتثــال وتقييمهــا ومتابعتهــا، والإبلاغ التنظيمــي، 
والضوابــط الداخليــة، وتدابيــر مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 
وإجــراءات العنايــة الواجبــة تجــاه العــملاء، وفحــص قوائم العقوبــات، وآليات 
التصعيــد المصممــة لمعالجة المخاطر التنظيميــة ومخاطــر الجرائم المالية 
والمخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الســمعة. وتطبــق بيمــه نهجــاًً قائمــاًً علــى 
المخاطــر فــي مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، يشــمل العنايــة 
الواجبــة تجــاه العــملاء، والعنايــة الواجبة المعــززة للعلاقــات الأعلى مخاطر، 
وفحــص قوائــم العقوبــات، والإبلاغ عــن المعــاملات المشــبوهة، والمتابعــة 
المســتمرة، مدعوماًً بسياســة وإجــراءات “اعــرف عميلــك” الإلكترونية، التي 
تســتخدم التقييــم الآلي للمخاطر والفحــص الفوري مقابــل قوائم العقوبات 
وقوائــم المراقبــة العالميــة لتعزيــز العنايــة الواجبــة تجــاه العــملاء. وتخضع 
ترتيبــات الإســناد الخارجــي الجوهريــة بشــكل منفصــل لسياســة ترتيبــات 
الإســناد الخارجــي، التــي تحــدد متطلبــات تقييــم مــزودي الخدمــات وصــون 

ســرية البيانــات وأمنهــا والحفــاظ علــى اســتمرارية الأعمــال.

ــدى بيمــه  كمــا تدعــم سياســة الإفصــاح والعلاقــات العامــة والشــائعات ل
الالتــزام التنظيمــي مــن خلال تنظيــم اتســاق اتصــالات الشــركة مع الســوق 
والمســتثمرين ووســائل الإعلام ودقتهــا وتوقيتهــا، وفقــاًً لمتطلبــات هيئــة 
قطــر للأســواق الماليــة وبورصــة قطــر، بمــا في ذلــك بروتوكــولات واضحة 
ــى ســمعة الشــركة أو قيمــة  ــر عل ــي قــد تؤث للتعامــل مــع الشــائعات الت

أســهمها.

وبصفتهــا شــركة تأمين متوافقة مــع أحكام الشــريعة الإسلامية، تحتفظ 
بيمــه أيضــاًً بهيئــة رقابــة شــرعية مســتقلة تشــرف علــى منتجــات الشــركة 
واســتثماراتها وعملياتهــا لضمــان توافقهــا مــع المبــادئ الإسلاميــة، علــى 

هـذا التقرير. مـن ـ فـي قـسـم هيـئـة الرقاـبـة الـشـرعية ـ النـحـو المبيـّـن ـ
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تضارب المصالح

تطبــق بيمــه سياســات وإجــراءات لتحديد حــالات تضارب المصالــح الفعلية 
أو المحتملة التي تشــمل أعضاء مجلس الإدارة والموظفين والمســؤولين 
والأطــراف ذات العلاقــة، والإفصــاح عنهــا وتقييمهــا وإدارتهــا. وتخضــع 
ــط حوكمــة مصممــة لضمــان  معــاملات الأطــراف ذات العلاقــة لضواب
العدالــة والشــفافية والامتثــال التنظيمــي والتوافــق مــع مصالــح الشــركة. 
ــي  ــن مصالحهــم ف ــس الإدارة الإفصــاح ع ــى أعضــاء مجل ــن عل ويتعي
المســائل قيــد النظــر، ويُُســتبعدون مــن المــداولات والتصويــت عنــد نشــوء 
ــى  ــة عل ــاملات الأطــراف ذات العلاق ــذ مع ــح. وتُُنف ــي المصال تضــارب ف
أســاس تجــاري بحــت ووفقــاًً للمتطلبــات التنظيميــة وإجــراءات الحوكمــة 

المعـمـول بـهـا.

مكافحة الرشوة والفساد

تتبنــى بيمــه نهجــاًً قائماًً على عدم التســامح مطلقاًً مع الرشــوة والفســاد. 
ــة  ــة لمكافح ــة مخصص ــركة سياس ــت الش ــام 2025، وضع وخلال ع
الرشــوة والفســاد لتعزيز إطــار الحوكمة لديهــا، وفقاًً لمتطلبــات القانون 
القطــري والمعاييــر الدوليــة، بمــا فــي ذلــك المبــادئ التوجيهيــة لمنظمــة 
التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD(، وقانــون مكافحــة الرشــوة فــي 
المملكــة المتحــدة، وقانــون الممارســات الأجنبيــة الفاســدة فــي الولايــات 
المتحــدة. وتضــع السياســة نهجــاًً قائمــاًً علــى المخاطــر لتحديــد مخاطــر 
الرشــوة والفســاد ومنعهــا وكشــفها والحــد منهــا، وتنطبق علــى جميع 
ــن  ــوكلاء والوســطاء والمقاولي ــس الإدارة وال ــن وأعضــاء مجل الموظفي
وشــركاء الأعمــال الذيــن يتصرفــون نيابــة عــن بيمــه. وتقــدم السياســة 
إرشــادات تتعلــق بالهدايا والضيافــة، والتبرعات والرعايــات، وإدارة مخاطر 
الأطــراف الخارجيــة، والتزامــات الإبلاغ، والإبلاغ عــن المخالفــات، والتدابيــر 
التأديبيــة، والتأهيــل، والمتابعــة والمراجعة المســتمرتين. وكانت السياســة 

تخضــع لمراجعــة قانونيــة خارجيــة خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر.

ولتعزيــز الوعــي بالامتثــال، تقــدم بيمــه برامج تأهيــل في مجــالات الامتثال، 
ــة  ــل الإرهــاب، ومكافح ــل الأمــوال، ومكافحــة تموي ــة غس ومكافح
الرشــوة والفســاد، والإبلاغ عــن المخالفــات، تغطــي مجــالات مثــل العنايــة 
الواجبــة تجــاه العــملاء، وفحــص قوائم العقوبــات، والإبلاغ عــن المعاملات 
المـشـبوهة، والالتزامات التنظيمية، والـسـلوك الأخلاـقـي، وإجراءات الإبلاغ.

آليات الإبلاغ عن المخالفات
وتقديم التظلمات

تطبــق بيمــه سياســة للإبلاغ عــن المخالفــات تتيــح للموظفيــن وأصحــاب 
المصلحــة الخارجييــن الإبلاغ عــن المخــاوف المتعلقــة بســوء الســلوك أو 
الســلوك غيــر الأخلاقــي أو التمييــز أو التحرش أو المخالفــات التنظيمية أو 
غيرهــا مــن مســائل الســلوك فــي الأعمــال، مــن خلال قنــوات إبلاغ آمنــة 
 ،Equinox وســرية. ويمكــن للموظفيــن تقديــم مخاوفهــم عبر منصــة
فــي حيــن يمكــن لأصحــاب المصلحــة الخارجييــن الإبلاغ عــن مخاوفهــم 
عبــر قنــوات الإبلاغ المخصصــة لــدى الشــركة. وتُُراجــع المســائل المبلــغ 
ــاركة  ــدة بمش ــق المعتم ــد والتحقي ــراءات التصعي ــن خلال إج ــا م عنه
وظائــف الامتثــال والمــوارد البشــرية والتدقيــق الداخلــي والإدارة، حســب 
ــرون  ــن يثي ــراد الذي ــام للأف ــن الانتق ــة م ــر الحماي ــع توفي ــاء، م الاقتض

مخاوفـهـم بحـسـن نـيـة.

حقوق الإنسان والسلوك المسؤول
في الأعمال

رغــم أن بيمــه لا تعتمــد حاليــاًً سياســة مســتقلة لحقــوق الإنســان مفصحاًً 
عنهــا للعمــوم، فــإن مبــادئ حقــوق الإنســان والســلوك المســؤول فــي 
ــة  ــاب المصلح ــراك أصح ــة وإش ــر الحوكم ــي أط ــس ف ــال تنعك الأعم
والامتثــال ورفاهيــة الموظفيــن والتأمين المســتدام والاســتثمار المســؤول 
ــن خلال  ــال م ــي الأعم ــؤول ف ــلوك المس ــركة الس ــزز الش ــا. وتع لديه
مدونة قواعد الســلوك وسياســات الحوكمة وممارســات إشــراك أصحاب 
المصلحــة وإطــار الامتثــال وأنظمــة الرقابــة الداخليــة، بمــا يدعــم الســلوك 
الأخلاقــي والمعاملــة العادلــة والمســاءلة والشــفافية والامتثــال للمتطلبات 

القانونيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا.

الأخلاقيات والامتثال 

خلال عــام 2025، لــم تســجل بيمــه أي حــوادث مؤكــدة للفســاد، ولا أي 
حــالات فصــل لموظفيــن مرتبطــة بالفســاد، ولا أي حــالات إنهــاء عقــود 
ــم تســجل الشــركة أي  مــع شــركاء أعمــال مرتبطــة بالفســاد. كمــا ل
ــة  ــة أو مكافح ــض للمنافس ــلوك المناه ــق بالس ــة تتعل ــراءات قانوني إج
الاحتــكار أو الممارســات الاحتكاريــة، ولــم تُُبل�ّـغ عــن أي حــوادث تمييــز. 
ــرف  ــن مص ــة م ــة رمزي ــه غرام ــى بيم ــت عل ــام 2024، فُُرض ــي ع وف
قطــر المركــزي تتعلــق بالمطابقــات الربعيــة مــع شــركات التأميــن وفــق 
مــا يقتضيــه تعميــم ســابق صــادر عــن المصــرف؛ وقــد عــززت الشــركة 
منــذ ذلــك الحيــن الضوابــط ذات الصلــة، ولا تــزال ملتزمــة بالتمســك بأعلى 
معاييــر الامتثــال التنظيمــي والحوكمــة المؤسســية. وحافظــت بيمــه علــى 
آليــة للإبلاغ عــن المخالفــات طوال الفترة المشــمولة بالتقريــر لدعم الإبلاغ 
عــن المخــاوف المتعلقــة بالســلوك فــي الأعمــال والأخلاقيــات والامتثــال، 
وســتواصل تعزيــز إطــار الأخلاقيــات والامتثــال لديهــا مــن خلال تطويــر 
السياســات ومبــادرات توعيــة الموظفيــن والمتابعــة التنظيميــة والتحســين 

المـسـتمر للضواـبـط الداخلـيـة وممارـسـات الحوكـمـة.

حوادث مؤكدة للفساد لثلاث سنوات متتالية.

حوادث تمييز مبلغ عنها لثلاث سنوات متتالية

حوادث عدم امتثال للقوانين واللوائح.

صفر
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إدارة المخاطر والمرونة

تطبــق بيمــه إطــاراًً لإدارة المخاطــر المؤسســية )ERM( مصممــاًً لتحديــد 
ــا  ــتراتيجيتها وعملياته ــى اس ــر عل ــد تؤث ــي ق ــة الت ــر الجوهري المخاط
ومركزهــا المالــي وكفايــة رأس مالها وقدرتها على الوفــاء بالتزاماتها 
تجــاه حملــة وثائــق التأميــن، وتقييمها وإدارتهــا ومتابعتهــا والإبلاغ عنها. 
ويغطــي الإطــار المخاطــر الماليــة وغيــر الماليــة علــى حــد ســواء، ويدعــم 
اتخــاذ القــرارات المســتنيرة والتحم�ّـل الحصيــف للمخاطر ومرونــة الأعمال 
علــى المــدى الطويــل. وتقتضــي اســتراتيجية إدارة المخاطــر لــدى بيمــه 
تحديــد جميــع المخاطــر الجوهريــة وتقييمها، بمــا في ذلك انعكاســاتها 
المحتملــة علــى إدارة رأس المــال والســيولة والتزامــات حملــة وثائــق 
ــبة لإدارة  ــتراتيجيات مناس ــع اس ــع وض ــغيلية، م ــداف التش ــن والأه التأمي

تلــك المخاطــر والحــد منهــا والإبلاغ عنهــا.

وتُُعــد إدارة المخاطــر جــزء لا يتجــزأ مــن أنشــطة أعمــال بيمــه وعمليــات 
التخطيــط الاســتراتيجي فيهــا، وتســتند إلــى ترتيبــات حوكمــة راســخة، 
ــد  ــات تحدي وحــدود مســتوى تحمــل المخاطــر والتســامح معهــا، وعملي
المخاطــر والرقابــة عليهــا، وإقــرار المخاطــر، وســجل المخاطــر، وتقييــم 
المخاطــر والــملاءة الذاتيــة. ويشــمل الإطــار مجــالات المخاطــر الرئيســية، 
بمــا فــي ذلــك مخاطــر الاكتتــاب التأمينــي والاحتياطيــات، ومخاطر الســوق 
والاســتثمار، ومخاطــر الســيولة، ومخاطــر التركــز، والمخاطــر الائتمانيــة، 
والمخاطــر التشــغيلية، والمخاطــر الاســتراتيجية، ومخاطــر الســمعة، 

والمخاطــر الناشــئة.

ويجمــع نهــج بيمــه فــي تعزيــز المرونــة بيــن التقييــم الاستشــرافي 
للمخاطــر، وإدارة رأس المــال والــملاءة الماليــة، واختبــارات الإجهــاد 
ــم  ــات. وتدع ــتجابة للأزم ــال، والاس ــتمرارية الأعم ــيناريوهات، واس والس
هــذه العمليــات مجتمعــةًً قدرة الشــركة على اســتباق التطورات الســلبية، 
والحفــاظ علــى مــوارد ماليــة كافيــة، واســتدامة العمليــات الحيويــة، 

ــة عملهــا. ــي بيئ ــرات ف ــة للتغي والاســتجابة بفعالي

هيكل الحوكمة والإشراف

ــاكل إشــراف  ــدى بيمــه مــن خلال هي يعمــل إطــار حوكمــة المخاطــر ل
محــددة بوضــوح علــى مســتوى مجلــس الإدارة والإدارة. ويتولــى مجلــس 
ــال، الإشــراف علــى إطــار  الإدارة، مــن خلال لجنــة إدارة المخاطــر والامتث
إدارة المخاطــر العــام للشــركة، فــي حيــن تدعــم لجنــة المخاطــر الإدارية 
الإشــراف علــى المخاطــر التــي تواجــه الأعمــال وإدارتهــا علــى المســتوى 

التنفيــذي.

وتراجــع لجنــة إدارة المخاطــر والامتثــال إطــار إدارة المخاطــر العــام 
وسياســة إدارة المخاطــر لضمــان وجود ترتيبات مناســبة لتحديــد المخاطر 
الرئيســية وتقييمهــا ومتابعتهــا والإبلاغ عنهــا. كما تراجع حدود مســتوى 
تحمــل المخاطــر والتســامح معهــا لــدى بيمــه قبــل رفعهــا إلــى مجلــس 
ــح  ــراءات التصحي ــدود وإج ــاوز الح ــالات تج ــع ح ــا، وتتاب الإدارة لاعتماده
المرتبطــة بها، وتشــرف على عمليــة إقرار المخاطر والضوابط الرئيســية، 
وتعتمــد خطــة إدارة المخاطــر، وتراجــع تقريــر تقييــم المخاطــر والــملاءة 
الذاتيــة والإجــراءات ذات الصلــة قبــل عرضه علــى مجلــس الإدارة. وترفع 

اللجنــة أيضــاًً تقاريــر إلــى مجلــس الإدارة بشــأن أنشــطتها وتوصياتهــا 
وغيرهــا مــن المســائل التــي تتطلــب اهتمــام المجلــس.

وتُُعــد لجنــة المخاطــر الإداريــة المنتــدى التنفيــذي لدى بيمه للإشــراف على 
ملــف مخاطــر الشــركة ودعــم التطبيــق الفعــال لإطــار إدارة المخاطــر. 
وتضــم اللجنــة كبــار المســؤولين التنفيذييــن مــن مختلف إدارات الشــركة، 
ــئة،  ــية والناش ــر الرئيس ــى المخاط ــف عل ــدد الوظائ ــرافاًً متع ــر إش وتوف
وفعاليــة الضوابط، والخســائر التشــغيلية وإخفاقــات الضوابــط، والتغيرات 
فــي ملــف مخاطــر الشــركة. كمــا تراجع ســجل المخاطــر وعمليــة إقرار 
المخاطــر، وتشــرف علــى تحليل الإجهــاد والســيناريوهات، وتراجــع تقييم 
المخاطــر والــملاءة الذاتيــة قبــل رفعــه إلــى مجلــس الإدارة أو لجنــة إدارة 
المخاطــر والامتثــال. وبذلــك، تدعــم اللجنــة ثقافــة فعالــة لإدارة المخاطــر 
وتســاعد علــى ضمــان بقــاء اســتراتيجية إدارة المخاطــر وسياســتها 

والعمليــات الداعمــة لهــا فــي بيمــه مناســبة وفعالــة.

ويحــدد هيــكل الحوكمــة مســاراًً واضحــاًً للتصعيــد مــن الإشــراف علــى 
ــى مســتوى مجلــس  ــى المراجعــة عل ــى مســتوى الإدارة إل المخاطــر عل
ــائل  ــع المس ــر رف ــس – إدارة المخاط ــب الأول للرئي ــى النائ الإدارة. ويتول
الناشــئة عــن لجنــة المخاطــر الإداريــة، بمــا فــي ذلــك النتائــج والتوصيــات 
ــس  ــال المنبثقــة عــن مجل ــة إدارة المخاطــر والامتث ــى لجن والقــرارات، إل

الإدارة.

وتُُدعــم حوكمــة المخاطــر كذلــك بمســؤوليات محــددة فــي جميــع أنحــاء 
المؤسســة. ويتولــى مالكــو المخاطــر مســؤولية إدارة المخاطــر ضمــن 
ــط،  ــة الضواب ــم مــدى كفاي ــك تقيي مجــالات مســؤوليتهم، بمــا فــي ذل
وتحديــد متطلبــات الحــد مــن المخاطــر، وتصعيــد التغيــرات فــي الاحتمالية 
أو الأثــر أو فعاليــة الضوابــط. ويدعــم مالكــو الضوابــط تطبيــق الضوابــط 
المخففــة ذات الصلــة وتشــغيلها، فــي حيــن توفر وظيفــة إدارة المخاطر 

الإشــراف والمســاءلة والمتابعــة وإعــداد التقاريــر.

ويُُدعــم إطــار الحوكمــة فــي بيمــه كذلــك بنمــوذج خطــوط الدفــاع الثلاثة 
الــذي يعــزز الإدارة الفعالــة للمخاطــر والمســاءلة والإشــراف المســتقل 
فــي جميــع أنحــاء المؤسســة. وتشــكل الفــرق التشــغيلية خــط الدفــاع 
ــا  ــة للمخاطــر والضوابــط. وتشــكل وظيفت الأول مــن خلال الإدارة اليومي
ــي مــن خلال الإشــراف والمســاءلة  ــال الخــط الثان إدارة المخاطــر والامتث
والمتابعــة ودعــم الإدارة. ويوفــر التدقيــق الداخلــي والخارجــي الخــط 
ــات الحوكمــة وإدارة  الثالــث مــن خلال الضمــان المســتقل لفعاليــة عملي

ــة. ــة الداخلي المخاطــر والرقاب
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الفرق التشغيلية المسؤولة 
عن إدارة المخاطر

خط الدفاع الثالثخط الدفاع الثانيخط الدفاع الأول

إدارة المخاطر والامتثال، وتتولى 
الإشراف والتصعيد

التدقيق الداخلي والخارجي، 
ويقدمان ضماناًً مستقلًاً

مستوى تحمل المخاطر ورأس المال والمرونة التشغيلية

يحــدد إطــار مســتوى تحمــل المخاطــر والتســامح معهــا لــدى بيمــه مســتوى المخاطــر وطبيعتهــا التــي تســتعد الشــركة لتحملهــا فــي ســعيها إلــى 
تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية وأهــداف أعمالهــا. وي�ُـراد لهــذا الإطــار أن يكــون راســخاًً فــي جميــع أنحــاء المؤسســة، مدعومــاًً بحــدود وعتبــات 
قابلــة للقيــاس يمكــن متابعتهــا بمــرور الوقــت. ويجــري بصــورة مســتمرة مراجعــة الالتــزام بهــذه الحــدود، مــع تصعيــد حــالات التجــاوز الجوهريــة 

وإجــراءات الإدارة ذات الصلــة عبــر منتديــات حوكمــة المخاطــر المعنيــة.

وتُُدعــم مرونــة رأس المــال مــن خلال خطــة عمــل إدارة رأس المــال لــدى بيمــه، التــي تضــع نهجــاًً منظمــاًً لمتابعــة كفايــة رأس المــال والاســتجابة 
لأي تراجــع فــي مركــز الــملاءة الماليــة للشــركة. وتتوافــق الخطــة مــع متطلبــات الــملاءة الماليــة الصــادرة عــن مصــرف قطــر المركــزي، ونمــوذج 
رأس المــال القائــم علــى المخاطــر الصــادر عــن المصــرف، وبيــان القــدرة علــى تحمــل المخاطــر لــدى بيمــه، وتحــدد عتبــات الإنــذار المبكــر والإجــراءات 
المقابلــة التــي تتخذهــا الإدارة ومجلــس الإدارة. وتبعــاًً لمســتوى الضغــط علــى رأس المــال، قــد تشــمل هــذه الإجــراءات تعزيــز المتابعــة، أو مراجعــة 
خطــة الأعمــال، أو إخطــار الجهــة التنظيميــة، أو إعــادة النظــر فــي عمليــات الاكتتــاب الجديــدة، أو تقييــم تدابيــر اســتعادة رأس المــال. وفــي نهايــة 
عــام 2025، حافظــت بيمــه علــى نســبة ملاءة ماليــة بلغــت %340، مــع رأس مــال مؤهــل بقيمــة 696 مليــون ريــال قطــري مقارنــة بالحــد الأدنــى 

لمتطلبــات رأس المــال البالــغ 204 ملاييــن ريــال قطــري، بمــا يعكــس مركــزاًً رأســمالياًً قويــاًً.

كمــا تســتخدم بيمــه تقييــم المخاطــر والملاءة الذاتيــة واختبارات الإجهاد والســيناريوهات لتقييم ملــف مخاطرها ومركز ملاءتها الماليــة واحتياجاتها 
مــن رأس المــال علــى أســاس استشــرافي. وتدعــم هــذه العمليــات دراســة كيفيــة تأثيــر الظــروف الاقتصاديــة أو الماليــة أو التشــغيلية الســلبية علــى 

خطــة أعمــال الشــركة وســيولتها ومركزهــا المالــي وملاءتهــا الماليــة، بمــا فــي ذلــك الســيناريوهات التي قــد تهدد اســتمرارية نمــوذج العمل.

إن بناء المرونة يعني النظر إلى ما هو أبعد من المخاطر الفردية لفهم كيفية تفاعلها مع 
استراتيجيتنا ومركزنا الرأسمالي وعملياتنا. وينصب تركيزنا على الحفاظ على حوكمة قوية 

وتقييم استشرافي للمخاطر وقدرات فعالة على الاستجابة في مختلف أعمالنا.

علاء عبد الرحيم
النائب الأول للرئيس - رئيس إدارة المخاطر والاستدامة

وتُُدمــج المخاطــر المتعلقــة بالاســتدامة، بمــا فيهــا المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ، فــي هيــكل حوكمــة المخاطــر الأشــمل لــدى بيمــه مــن خلال لجنــة 
الاســتدامة ووظيفــة إدارة المخاطــر ووظائــف الأعمــال ذات الصلــة. وتخضــع المخاطــر الجوهريــة المتعلقــة بالاســتدامة لعمليــات الإشــراف والتصعيــد 
ذاتهــا علــى مســتوى الإدارة ومجلــس الإدارة التــي تخضــع لهــا المخاطــر المؤسســية الجوهريــة الأخــرى. وتكمــل لجنــة الاســتدامة هــذا الإطــار مــن 
خلال توفيــر إشــراف مركــز علــى اســتراتيجية الاســتدامة وأداء الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والمســائل المتعلقــة بالمنــاخ والمبــادرات 

ذات الصلــة.

إطار إدارة المخاطر المؤسسية

يوفــر إطــار إدارة المخاطــر لــدى بيمــه نهجــاًً متســقاًً لتحديــد المخاطــر وتصنيفهــا وتقييمهــا والرقابــة عليهــا ومتابعتهــا والإبلاغ عنهــا فــي جميــع 
أنحــاء المؤسســة. ويجــري تحديــد المخاطــر مــن خلال عمليــات الأعمــال وإدارة المخاطــر المعتمــدة، وتُُســجل المخاطــر المحــددة فــي ســجل المخاطر 
وتُُســند إلــى مالكــي مخاطــر معينيــن. وتُُصن�ــف المخاطــر ضمــن فئــة المخاطــر ذات الصلــة وتُُقي�ــم اســتناداًً إلى الأثــر والاحتماليــة، مع تحديــد الضوابط 

وتدابيــر الحــد مــن المخاطــر المناســبة ومتابعتها.

وتحتفــظ وظيفــة إدارة المخاطــر بســجل المخاطــر، وتعمــل مــع مالكــي المخاطــر والضوابــط لضمــان بقــاء معلومــات المخاطــر والضوابــط مناســبة 
ومكتملــة. وتراعــي عمليــة التقييــم المخاطــر الكامنــة، وفعاليــة تصميــم الضوابــط وتشــغيلها، والمخاطــر المتبقيــة بعــد تطبيــق التدابيــر المخففــة. 
ّـد المخاطــر الجوهريــة والضوابــط غيــر الفعالــة إلــى منتديــات حوكمــة المخاطــر المعنيــة، إلــى جانــب الإجــراءات المقترحــة لتعزيــز الضوابــط  وتُُصع�

أو الحــد مــن التعــرض للمخاطــر.

ــدى بيمــه. ويُُنظــر فــي التوجــه الاســتراتيجي للشــركة فــي  ــات التخطيــط الاســتراتيجي وتخطيــط الأعمــال ل كمــا تُُدمــج إدارة المخاطــر فــي عملي
ســياق مســتوى تحمــل المخاطــر العــام وملــف المخاطــر ومركــز رأس المــال والمتطلبــات التشــغيلية، مــع مراعــاة المخاطــر قصيــرة الأجــل وطويلــة 
الأجــل فــي تنفيــذ خطــة الأعمــال. ويدعــم تقييــم المخاطــر والــملاءة الذاتيــة هــذه العمليــة مــن خلال تقييــم انعكاســات خطــة الأعمــال علــى الــملاءة 

الماليــة ومــدى اســتمرارية نمــوذج العمــل فــي ظــروف الإجهــاد.
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وتُُدعــم المرونــة التشــغيلية مــن خلال سياســة اســتمرارية الأعمــال لــدى بيمــه، التــي تحــدد ترتيبــات الاســتجابة للطــوارئ وإدارة الأزمــات والتعافــي 
فــي حــال حــدوث اضطــراب كبيــر. وقــد أنشــأت بيمــه هيــكلًاً لفريــق اســتمرارية الأعمــال )BCT( لتنســيق أنشــطة الاســتمرارية والتعافــي فــي جميــع 
أنحــاء المؤسســة، بدعــم مــن منســقين معينيــن لخطــة اســتمرارية الأعمــال. ويشــمل الإطــار أيضــاًً فريقــاًً مركزيــاًً لإدارة الطــوارئ )EMT(، يتولــى 
مســؤولية إدارة الحــوادث الكبــرى وتوفيــر التوجيــه الاســتراتيجي ووضــع ترتيبــات القيــادة والســيطرة وتنســيق عمليــة الاســتجابة والتعافــي الشــاملة.

ويتولــى فريــق إدارة الطــوارئ مســؤولية اتخــاذ القــرارات الرئيســية خلال الحــوادث الكبــرى، بمــا فــي ذلــك تفعيــل خطــة اســتمرارية الأعمــال، وحمايــة 
الموظفيــن والأصــول، واســتمرارية أنشــطة الأعمــال الحيويــة، والتواصــل مع أصحــاب المصلحــة المعنيين. ويدعم فريق اســتمرارية الأعمال ومنســقو 
خطــة اســتمرارية الأعمــال تنفيــذ إجــراءات التعافــي، وتنســيق عمــل الموظفيــن الأساســيين، واســتمرارية وظائــف الأعمــال الرئيســية، والتنســيق مــع 

إدارة تقنيــة المعلومــات لتفعيــل ترتيبــات التعافــي مــن الكــوارث عنــد الحاجــة.

ز الاســتعداد مــن خلال الاختبــار الــدوري لترتيبــات اســتمرارية الأعمــال والتعافــي مــن الكــوارث. ويُُجــرى اختبــار اســتمرارية الأعمــال مــرة واحــدة  ويُُعــّزَّ
ــار  ــار التطبيقــات، واختب ــارات الوصــول عــن بُُعــد وإتاحــة الأنظمــة، واختب ســنوياًً علــى الأقــل، وقــد يشــمل تماريــن الاســتدعاء لإدارة الأزمــات، واختب

عمليــات الأعمــال، فــي حيــن يُُجــدول اختبــار التعافــي مــن الكــوارث بشــكل ربــع ســنوي.

المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة 

تحــدد بيمــه المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالاســتدامة مــن خلال مزيــج مــن عمليــات التخطيــط الاســتراتيجي وأنشــطة إشــراك أصحــاب المصلحــة 
ــم المعلومــات المســتمدة مــن  ــة التقيي ــات إدارة المخاطــر. وتراعــي عملي ــل الســوق وعملي ــة وتحلي ــة النســبية والمتابعــة التنظيمي وتقييمــات الأهمي
ــة ومؤشــرات أداء الاســتدامة وآراء أصحــاب  ــة والأنشــطة الاســتثمارية والتطــورات التنظيمي ــة والتعرضــات فــي المحفظــة التأميني ــات الداخلي العملي
المصلحــة. وتُُقي�ــم المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالاســتدامة بنــاءًً علــى طبيعتهــا واحتماليــة حدوثهــا وأثرهــا المحتمل علــى عمليات الشــركة وأدائها 

المالــي وامتثالهــا التنظيمــي وســمعتها وأهدافهــا الاســتراتيجية طويلــة الأجــل.

ولدعــم المتابعــة والإدارة الفعالتيــن، تُُســجل المخاطــر المتعلقــة بالاســتدامة فــي ســجل مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وتُُراجــع 
ّـم مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن الفئــات البيئيــة والاجتماعيــة وفئــة  مــن خلال إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية. وتُُقي�
الحوكمــة، وتُُدمــج فــي تقييمــات مخاطــر الاكتتــاب والاســتثمار والمخاطــر التشــغيلية والاســتراتيجية ومخاطــر الســمعة. وتُُرت�ّـب المخاطــر الجوهريــة 

ّـد عبــر عمليــات الحوكمــة وإدارة المخاطــر المعتمــدة حســب الاقتضــاء. حســب أولويتهــا وفقــاًً لأهميتهــا، وتُُصع�

ولــكل خطــر مالــك مخاطــر ومالــك ضوابــط معّيّنــان مــن وظيفــة الأعمــال المعنيــة، مــع اســتراتيجيات للحــد مــن المخاطــر مصممــة بمــا يتناســب مــع 
كل تعــرض بعينــه. وتشــمل هــذه الاســتراتيجيات تدابيــر نقــل المخاطــر والتســعير )مثــل التقســيم الجغرافــي للمخاطــر المناخيــة ومحفــزات التأميــن 
البارامتــري(، والضوابــط علــى مســتوى الاكتتــاب والمحفظــة )مثــل الاســتثناءات القطاعيــة، والخرائــط الحرارية للتعــرض الكربوني، واختبــارات الإجهاد 
الانتقاليــة(، وتدابيــر الحوكمــة والمســاءلة )مثــل إدراج مســؤوليات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي مواثيــق مجلــس الإدارة ولجانــه، 
والتأهيــل الســنوي فــي مجــال الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وتقويمــات الامتثــال المخصصــة(، وضوابــط البيانــات والأمــن الســيبراني، 
والعنايــة الواجبــة تجــاه الأطــراف الخارجيــة وسلســلة التوريــد. وبعــد تطبيــق هــذه الضوابــط، تأتــي درجــات المخاطــر المتبقيــة أدنــى مــن مســتويات 
المخاطــر الكامنــة فــي جميــع بنــود الســجل. غيــر أن ثلاثــة مخاطــر – المخاطــر المناخيــة المادية فــي الاكتتــاب، والمخاطــر الانتقالية في الاســتثمارات، 
وعــدم الامتثــال لإرشــادات مصــرف قطــر المركــزي بشــأن الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة – تحمــل أعلــى تصنيفــات المخاطــر الكامنــة، 

إلا أن كلًاً منهــا ينخفــض إلــى تصنيــف منخفــض للمخاطــر المتبقيــة بفضــل تدابيــر الحــد مــن المخاطــر المعمــول بهــا.

ويرصد سجل مخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة المخاطر الرئيسية ضمن الفئات البيئية والاجتماعية وفئة الحوكمة:

المخاطر البيئية: 
 

ــر  ــي تؤث ــة الت ــة والانتقالي ــر المادي المخاط
علــى التعرضــات فــي مجــال الاكتتــاب 
والحيــازات الاســتثمارية )بمــا فــي ذلــك 
الماديــة والانتقاليــة  المناخيــة  المخاطــر 
فــي المحفظتيــن التأمينيــة والاســتثمارية(، 
ومخاطــر اســتمرارية الأعمــال الناشــئة عن 
الأحــداث المناخيــة التــي تؤثــر علــى عمليات 
بيمــه ذاتها، والبصمــة البيئية لمكاتب بيمه 
ومرافقها، والمسؤولية القانونية المتعلقة 
ــاب أو  ــاخ الناشــئة عــن أنشــطة الاكتت بالمن

الاســتثمار.

المخاطر الاجتماعية: 
 

الناشــئة عــن عــدم  الســمعة  مخاطــر 
البيئيــة  الممارســات  مــع  المواءمــة 
والغســل  والحوكمــة،  والاجتماعيــة 
الأخضــر، وتقديــم معلومات مضللة بشــأن 
الممارســات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة 
ــى منتجــات التكافــل مــن  أو مــا يُُنســب إل
خصائــص، والمخاطــر الاجتماعيــة الناشــئة 
عن ممارســات العملاء المتعلقة بالعمل أو 
حقوق الإنسان، ومخاطر خصوصية البيانات 
والأمــن الســيبراني المرتبطــة بالممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، ومخاطــر 
الممارســات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة 
ضمــن سلســلة التوريــد وترتيبــات الإســناد 

ــدى بيمــه. الخارجــي ل

مخاطر الحوكمة: 
 

اكتمال بيانات الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمــة وجودتهــا، والإشــراف علــى 
الممارســات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة 
علــى  المجــال  هــذا  فــي  والكفــاءة 
مســتوى مجلــس الإدارة ولجانــه، ودمــج 
سيناريوهات الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمــة والســيناريوهات المناخيــة فــي 
عمليــة تقييــم المخاطــر والــملاءة الذاتيــة، 
ــرف  ــادات مص ــال لإرش ــة للامتث والجاهزي
قطــر المركــزي بشــأن الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة، ومواءمة الثقافة 
المؤسسية والحوافز مع الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة، ومخاطر الســلوك 
ــق  ــة وف ــات المصنف ــم المنتج ــي تصمي ف
ــة والاجتماعيــة  ــات البيئي ــر الممارس معايي

والحوكمــة وتقديمهــا.
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

التقدم المحرز في إدارة مخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

خلال عــام 2025، واصلــت بيمــه تعزيــز دمــج الاعتبــارات المتعلقــة بالاســتدامة فــي عمليــات الحوكمــة وإدارة المخاطــر والاكتتــاب والاســتثمار والتخطيــط 
الاســتراتيجي. ويلخــص الجــدول أدنــاه حالــة المبــادرات الرئيســية لإدارة مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة، بمــا في ذلك الأنشــطة المنفذة 

خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر ومبــادرات مختــارة قيــد التطويــر حالياًً.

الحالة في عام 2025مبادرات إدارة مخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

لةلجنة الاستدامة مُُفّعَّ

مُُطّبَّقةسياسة إدارة مخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

لسجل مخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة مُُفّعَّ

متوائمدمج مخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في إدارة المخاطر المؤسسية

قيد التنفيذدمج الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في تقييم المخاطر والملاءة الذاتية

مُُطّبَّقةسياسة التأمين المستدامة

مُُطّبَّقةسياسة الاستثمار المستدامة

قيد التنفيذمواءمة مستوى تحمل المخاطر والتسامح معها مع الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

قيد التنفيذتحسينات الحوكمة

قيد التنفيذتحديد المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة وتقييمها

قيد التنفيذتقييم المخاطر المناخية
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

القيمة المستدامة والمساهمة الاقتصادية 

تســعى بيمــه إلــى تحقيــق قيمة مســتدامة مــن خلال ترســيخ الاعتبارات المتعلقة بالاســتدامة في أنشــطة الاســتثمار والاكتتاب والتخطيط الاســتراتيجي، 
بمــا يدعــم المرونــة علــى المــدى الطويــل والنمو المســؤول بمــا يتوافق مــع أحكام الشــريعة الإسلاميــة وتوقعات أصحــاب المصلحة.

وخلال عــام 2025، واصلــت بيمــه تعزيــز مكانتهــا فــي الســوق وأداء أعمالهــا، محققــةًً نمــواًً قويــاًً فــي مؤشــراتها الماليــة الرئيســية. فقــد ارتفعــت 
مســاهمات التكافــل المعتــرف بهــا إلــى 605 مليــون ريــال قطــري، وبلــغ صافــي الأقســاط مــا يقــارب 561 مليــون ريــال قطــري، وارتفــع إجمالــي 
الإيــرادات إلــى مــا يقــارب 456 مليــون ريــال قطــري، ممــا يؤكــد قــدرة الشــركة علــى تحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل لحملــة وثائــق التأميــن وأصحــاب 

المصلحة.

يمكــن الاطلاع علــى النتائــج الماليــة التفصيليــة فــي التقريــر المالــي الســنوي لعــام 2025. ويعكــس اســتمرار نمــو الأقســاط والإيــرادات خلال عــام 
2025 المكانــة القويــة التــي تحظــى بهــا بيمــه فــي الســوق، ويدعــم قدرتهــا علــى تحقيــق قيمــة مســتدامة طويلــة الأجــل لحملــة وثائــق التأميــن 

والمســاهمين وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة.

الآثار المالية للمخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة

تــدرك بيمــه أن المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالاســتدامة قــد تؤثــر علــى مركزهــا المالــي وأدائهــا المالــي وتدفقاتهــا النقديــة علــى المــدى القصيــر 
والمتوســط والطويــل. وخلال عــام 2025، طــّوّرت بيمــه المقومــات العمليــة لتقييــم هــذه الآثــار — بمــا فــي ذلــك ســجل مخاطــر الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة، وسياســة إدارة مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وسياســتا التأميــن المســتدام والاســتثمار المســتدام — 

إلــى جانــب مواصلــة مبــادرات الرقمنــة التــي تدعــم الكفــاءة التشــغيلية وتقديــم الخدمــات دون اســتخدام الــورق.

ّـم الآثــار الماليــة للمخاطــر والفــرص المتعلقــة بالاســتدامة ويُُفصــح عنهــا أساســاًً علــى أســاس نوعــي. ويعكــس ذلــك  وفــي هــذه المرحلــة، تُُقي�
المســتوى الحالــي لنضــج منهجيــات بيمــه فــي جمــع البيانــات وتحليــل الســيناريوهات والإســناد المالــي، والتي لا تتيــح بعد عــزل آثار كل خطــر أو فرصة 
متعلقــة بالاســتدامة بصــورة موثوقــة عــن العوامــل الأخــرى المؤثــرة فــي نتائــج الشــركة. وبــدلًاً مــن تقديــم تقديــر كمــي مجم�ّـع لن يكــون بعــد متيناًً 
أو ذا دلالــة كافيــة، تفصــح بيمــه بصــورة نوعيــة عــن الكيفيــة التــي قــد تؤثــر بهــا المســائل المتعلقــة بالاســتدامة علــى جــودة الاكتتــاب، والإشــراف 

علــى الاســتثمارات، وتكاليــف الامتثــال، والكفــاءة التشــغيلية، والســمعة، وتطويــر المنتجــات، والمرونــة علــى المــدى الطويــل، علــى النحــو التالــي:

وتخطــط الشــركة لمواصلــة تعزيــز بياناتهــا ومنهجياتهــا وقدراتهــا فــي مجــال الإســناد المالــي لدعــم إفصــاح كمــي أشــمل فــي الفتــرات المقبلــة 
ــمولة بالتقارير. المش

202320242025الوحدةمقياس نشاط الأعمال

395472605مليون ريال قطريمساهمات التكافل المعترف بها

708596مليون ريال قطريصافي الربح العائد للمساهمين

0.350.420.48ريال قطريربحية السهم

290,004,792373,459,585455,904,440ريال قطريإجمالي الإيرادات

الاكتتاب:

تُُراعــى تدريجيــاًً المخاطــر المناخيــة الماديــة )مثــل الحــرارة الشــديدة والفيضانــات والظواهــر الجويــة القاســية( والمخاطــر 
الانتقاليــة )مثــل التغيــرات التنظيميــة وتحــول العــملاء نحــو إزالــة الكربــون( فــي تقييــم الاكتتــاب والتســعير، مــع آثــار محتملة 

علــى تكــرار المطالبــات وحدتهــا فــي خطــوط الأعمــال المعرضــة لهــذه المخاطــر.

الإشراف على
الاستثمارات

: يجري إدراج اعتبارات الممارســات البيئية والاجتماعية والحوكمة والمناخ في حوكمة الاســتثمار من خلال سياســة الاســتثمار 
ُـدارة خارجياًً من حيث التعــرض للمخاطر المناخيــة والانتقالية. المســتدامة، بمــا يؤثــر علــى كيفية متابعــة المحافظ الم�

تكاليف
الامتثال

مــن المتوقــع أن ينطــوي تطبيــق سياســة إدارة مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وجمــع البيانــات، وإعــداد 
الإفصاحــات، والجاهزيــة التنظيميــة لمتطلبــات مصــرف قطــر المركــزي وهيئــة قطــر للأســواق الماليــة بشــأن الممارســات 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، علــى تكاليــف تشــغيلية علــى المــدى القريــب.

الكفاءة
التشغيلية

مــن المتوقــع أن يحقــق اســتمرار الرقمنــة وتقديــم الخدمــات دون اســتخدام الــورق مكاســب فــي الكفــاءة تعــوض جزئيــاًً 
تكلفــة تطبيــق الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

السمعة

مــن المتوقــع أن يدعــم تعزيــز حوكمــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وجــودة الإفصــاح وإشــراك أصحــاب 
ُـدارة للمخاطــر البيئيــة والاجتماعية  المصلحــة ثقــة العــملاء والمكانــة فــي الســوق، فــي حيــن قــد تُُحــدث التعرضــات غيــر الم�

ومخاطــر الحوكمــة أو المخاطــر المناخيــة مخاطــر تتعلــق بالســمعة.

تطوير
المنتجات

يســهم دمــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي توجيــه المراحــل المبكــرة مــن تطويــر منتجــات وخدمــات 
التكافــل المســتدامة/الخضراء.

المرونة على
المدى الطويل

مــن المتوقــع أن تســهم هــذه الآثــار مجتمعــةًً فــي تعزيــز المركــز المالــي لشــركة بيمــه ومرونتهــا علــى المدى المتوســط 
إلــى الطويــل، رغــم أن الأثــر علــى المــدى القريــب يتمثــل أساســاًً فــي تكلفــة التطبيــق لا فــي منفعــة ماليــة متحققــة؛ ولــم 

تُُعــزل الآثــار الكميــة بعــد عــن العوامــل الأخــرى المؤثــرة فــي نتائــج الشــركة.

https://beema.com.qa/wp-content/uploads/2026/03/Beema-Annual-Report-2025_EN.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://beema.com.qa/wp-content/uploads/2026/03/Beema-Annual-Report-2025_EN.pdf?utm_source=chatgpt.com
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

إدارة سلاسل الإمداد

تديــر بيمــه سلســلة التوريــد وترتيبــات الإســناد الخارجــي لديهــا مــن خلال عمليــات راســخة للحوكمــة والعنايــة الواجبــة وتقييــم المخاطــر والتعاقــد 
والمتابعــة، مصممــة لدعــم اســتمرارية العمليــات والامتثــال التنظيمــي وممارســات الأعمــال المســؤولة. وبصفتهــا شــركة تأميــن قائمــة علــى تقديــم 
الخدمــات، تتعامــل الشــركة مــع مورديــن ومــزودي خدمــات فــي مجموعــة مــن الفئــات التشــغيلية، بمــا فــي ذلــك خدمــات تقنيــة المعلومــات، وإدارة 
المرافــق، والخدمــات المكتبيــة، والخدمــات الاستشــارية المهنيــة، ومــزودي الخدمــات المتعلقــة بالمطالبــات، وغيرهــا مــن وظائــف الدعــم التشــغيلي.

وتوفــر سياســة ترتيبــات الإســناد الخارجــي لــدى بيمــه إطــار الحوكمــة للوظائــف المســندة خارجيــاًً، وهــي مصممــة لضمــان تحديــد المخاطــر الفعليــة 
أو المحتملــة المرتبطــة بالإســناد الخارجــي، بمــا فــي ذلــك الأنشــطة الخاضعــة للتنظيــم وترتيبــات الإســناد الخارجــي الجوهريــة، والحــد منهــا علــى 
النحــو المناســب. وتغطــي السياســة الأنشــطة الرئيســية المســندة خارجيــاًً، بمــا فــي ذلــك إدارة المطالبــات، وتقنيــة المعلومــات، وإدارة الاســتثمارات، 

والاكتتــاب، وكشــوف الرواتــب، والعمليــات الماليــة، وخدمــات الدعــم الفنــي.

ويتضمــن تقييــم المورديــن ومــزودي الخدمــات تدابيــر للعنايــة الواجبــة تغطــي القــدرات، والترخيــص والوضــع التنظيمــي، والســمعة، وســجل الأداء، 
والاعتبــارات الماليــة والتشــغيلية، واعتبــارات الأمن الســيبراني وأمــن المعلومات، والمتطلبــات التعاقدية، واســتمرارية الأعمال، وغيرها مــن المخاطر ذات 
الصلــة. وعنــد تقييــم مــزودي الخدمــات، تراعــي بيمــه أيضــاًً عوامــل مثــل الخبــرة والكفــاءة الســابقتين، والسلامــة الماليــة، وســمعة الأعمــال والثقافــة 

المؤسســية، ومعاييــر الأداء، والضوابــط الداخليــة، وممارســات حمايــة البيانــات، والمراجعــات المســتقلة وآراء الســوق، ومخاطــر التركــز المحتملــة.

وفــي إطــار ذلــك، تطبــق بيمــه أداة تقييــم مخاطــر الإســناد الخارجــي )ORAT( علــى ترتيبات الإســناد الخارجــي لتقييــم مخاطرها وأهميتهــا. وتتضمن 
الأداة عوامــل مخاطــر تتعلــق بالعــملاء والمنتجــات والاختصــاص القضائــي والتفاعــل وغيرهــا مــن الاعتبــارات ذات الصلة، وتُُســتخدم الدرجــة المجمعة 
فــي اتخــاذ قــرارات التعاقــد والتصعيــد والمتابعــة المســتمرة. وبموجــب السياســة، تُُحــال ترتيبــات الإســناد الخارجــي المصنفــة بدرجــة متوســطة أو 
أعلــى إلــى رئيــس إدارة الامتثــال، فــي حيــن تُُصن�ّـف تلقائيــاًً بعــض الوظائــف الحيويــة، بمــا فــي ذلــك إدارة المطالبــات وتقنيــة المعلومــات والاكتتــاب 

وإدارة الاـسـتثمارات، بوصفـهـا إـسـناداًً خارجـاًًي جوهرـاًًي وتخـضـع لإـشـراف مـعـزز.

وتتــوزع مســؤوليات الحوكمــة المتعلقــة بترتيبــات الإســناد الخارجــي بيــن مجلــس الإدارة والإدارة العليــا ووظيفتــي الامتثــال والحوكمــة وغيرهــا مــن 
ــاًً، واعتمــاد  الوظائــف ذات الصلــة. ويتولــى مجلــس الإدارة مســؤولية وضــع سياســة ترتيبــات الإســناد الخارجــي والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوري
إطــار تقييــم مخاطــر الإســناد الخارجــي وأهميتــه، واعتمــاد ترتيبــات الإســناد الخارجــي الجوهريــة. وتتولــى الإدارة العليــا مســؤولية تقييــم مخاطــر 
ــار هــذه الترتيبــات وإبرامهــا  ترتيبــات الإســناد الخارجــي القائمــة والمرتقبــة وأهميتهــا، وممارســة المهــارة والعنايــة والحــرص الواجــب فــي اختي

وإدارتهــا وإنهائهــا.

وقــد بــدأت الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة تنعكــس فــي أنشــطة إدارة المورديــن ومــزودي الخدمــات، بمــا فــي ذلك مــن خلال العنايــة الواجبــة والتعاقد 
والمتطلبــات التعاقديــة والمتابعــة المســتمرة. ولا يــزال إطــار أداة تقييــم مخاطــر الإســناد الخارجــي الحالــي لــدى بيمــه يركــز أساســاًً علــى المخاطــر 
ــن  ــة رســمية لفحــص الموردي ــم تُُعتمــد بعــد عملي ــال والمخاطــر التشــغيلية والمخاطــر المتعلقــة بالإســناد الخارجــي، ول ــة ومخاطــر الامتث التجاري
وفــق معاييــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة تحديــداًً. وتعتــزم بيمــه النظــر فــي مواصلــة دمــج المعاييــر المتعلقــة بالممارســات البيئيــة 

والاجتماعيــة والحوكمــة مــع تطــور نهجهــا فــي مجــال الاســتدامة.

وفــي إطــار إدارة مخاطــر الإســناد الخارجــي، تطبــق بيمــه أداة تقييــم مخاطــر الإســناد الخارجــي لتقييــم مخاطــر ترتيبــات الإســناد الخارجــي وأهميتها. 
وتُُصن�ّـف نتائــج الأداة ضمــن فئــات المخاطــر المنخفضــة والمتوســطة والمرتفعــة، وتُُعــد الدرجــات البالغــة 10 فأكثــر مرتفعــة المخاطــر. ولا تقبــل 
بيمــه المورديــن الذيــن تتجــاوز درجــة مخاطرهــم 10. وخلال عــام 2025، بلــغ متوســط درجــة مخاطــر المورديــن 6.7، ممــا يشــير إلــى ملــف مخاطــر 

منخفــض إلــى متوســط بوجــه عــام لــدى المورديــن الذيــن خضعــوا للتقييــم.

وحيثمــا كان ذلــك مناســباًً ومتوافقــاًً مــع متطلبــات الجــودة والخدمــة والمخاطــر والمتطلبــات التنظيميــة، تواصــل بيمــه النظــر فــي فــرص التوريــد 
المحـلـي ـمـع الحـفـاظ عـلـى إمكانـيـة الوـصـول إـلـى الخـبـرات المتخصـصـة ـمـن خلال ـشـبكة الموردـيـن الأوـسـع لديـهـا.

ًـا خلال عــام 2025، إذ ارتفــع الإنفــاق علــى المورديــن المحلييــن ارتفاعــاًً طفيفــاًً مقارنــة بعــام 2024.  ظــل الإنفــاق علــى المشــتريات المحليــة قوي�
ورغــم التراجــع الطفيــف فــي نســبة الإنفــاق المحلــي مــن %89.9 فــي عــام 2024 إلــى %88 فــي عــام 2025، فــإن ذلــك يُُعــزى أساســاًً إلــى زيــادة 

الإنفــاق لــدى عــدد قليــل مــن المورديــن غيــر المحلييــن، وليــس إلــى انخفــاض قيمــة الإنفــاق علــى المورديــن المحلييــن.
 



تعــد بيمــه موظفيهــا محــركاًً رئيســياًً للتميــز التشــغيلي وجــودة الخدمــات واســتدامة الأعمــال علــى المــدى الطويــل. وتلتــزم الشــركة بتهيئــة بيئــة 
ّـن الموظفيــن مــن تطويــر قدراتهــم والإســهام بفعاليــة فــي تحقيــق الأهــداف المؤسســية وبنــاء مســارات مهنية  عمــل آمنــة وشــاملة وداعمــة تمك�
مجزيــة. وتســتند إدارة رأس المــال البشــري إلــى سياســات وإجــراءات وعمليــات حوكمــة راســخة للمــوارد البشــرية مصممــة لاســتقطاب الكفــاءات 
وتطويرهــا وإشــراكها والاحتفــاظ بهــا. وتعــزز هــذه الأطــر تكافــؤ الفــرص والمعاملــة العادلــة ورفاهيــة الموظفيــن والتطويــر المهنــي والامتثــال 

للوائــح العمــل ومتطلبــات الحوكمــة المؤسســية المعمــول بهــا.

ويرتكــز نهــج بيمــه فــي مجــال رأس المــال البشــري علــى خمســة مجــالات أساســية تدعــم تطويــر الموظفيــن ومشــاركتهم والأداء المؤسســي 
علــى المــدى الطويــل:

تطوير قدرات القوى العاملة: بناء مهارات الموظفين وكفاءاتهم من خلال فرص التعلم والتأهيل والتطوير المهني. 

إدارة الأداء: دعم نمو الموظفين من خلال عمليات منظمة لتقييم الأداء والتغذية الراجعة المنتظمة. 

مشاركة الموظفين ورفاهيتهم: تعزيز ثقافة عمل إيجابية من خلال مبادرات رعاية الموظفين ومشاركتهم ورفاهيتهم.
 

التنوع والشمول: ترسيخ بيئة عمل شاملة تدعم تكافؤ الفرص والمعاملة العادلة واحترام جميع الموظفين. 

تطوير المواهب الوطنية: دعم تطوير المواهب الوطنية والاحتفاظ بها لتعزيز مشاركة القوى العاملة المحلية
والقدرات المؤسسية.
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

رأس المال البشري
وتُُدمــج اعتبــارات حقــوق الإنســان وحقــوق الموظفيــن ومعاييــر مــكان العمــل فــي ممارســات الحوكمــة والامتثــال والمــوارد البشــرية لــدى الشــركة، بمــا 

يســاعد علــى الحفــاظ علــى بيئــة عمــل قائمــة علــى الاحتــرام والأخلاقيــات والشــمول.

وخلال عــام 2025، واصلــت بيمــه بفاعليــة تعزيــز قــدرات قواهــا العاملــة مــن خلال تطويــر موج�ّـه للموظفيــن، وإدارة متينــة للأداء، ومبــادرات اســتباقية 
للرفاهيــة، وممارســات متقدمــة لإدارة المواهــب. وتســتعرض الأقســام التاليــة نهــج الشــركة وأداءهــا خلال الفتــرة المشــمولة بتقريــر عــام 2025 في ما 

يتعلــق بتطويــر المواهــب والقــوى العاملــة، وإدارة الأداء، والمزايــا المقدمــة للموظفيــن ورفاهيتهــم، وحقــوق الإنســان، والتوطيــن.
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

إدارة الأداءتطوير المواهب والقوى العاملة

المزايا المقدمة للموظفين ورفاهيتهم

صُُمــم نهــج بيمــه فــي تطويــر المواهــب والقــوى العاملــة لاســتقطاب قــوى عاملــة ماهــرة وتطويرهــا والاحتفــاظ بهــا، قــادرة علــى دعــم الأهــداف 
التشــغيلية للشــركة ونموهــا علــى المــدى الطويــل. وتســتند ممارســات المــوارد البشــرية إلــى عمليــات منظمــة للتوظيــف والإلحــاق والتأهيــل والتطوير 

تســاعد الموظفيــن علــى بنــاء الكفــاءات اللازمــة لتلبيــة متطلبــات الأعمــال والمتطلبــات التنظيميــة المتطورة.

وتواصــل الشــركة الاســتثمار فــي تطويــر الموظفيــن مــن خلال برامــج التأهيــل وفــرص التعلــم المهنــي ومبــادرات بنــاء قــدرات القــوى العاملــة. 
ويشــارك الموظفــون الجــدد فــي عمليــات الإلحــاق والتعريــف المصممة لدعــم اندماجهم في المؤسســة وتمكينهم مــن الأداء الفعال فــي أدوارهم.

وإلــى جانــب أنشــطة التطويــر المهنــي والأنشــطة الخاصــة بــكل دور وظيفــي، يتلقــى الموظفــون تأهــيلًاً فــي مجــالات الامتثــال، ومكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ومكافحــة الرشــوة والفســاد، وإجــراءات الإبلاغ عــن المخالفــات، وغيرهــا مــن المتطلبــات التنظيميــة، بمــا يدعــم الســلوك 

الأخلاقــي والوعــي بالمخاطــر والامتثــال للالتزامــات القانونيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا.

وخلال عــام 2025، واصلــت بيمــه تعزيــز قــدرات قواهــا العاملــة مــن خلال زيــادة الاســتثمار فــي أنشــطة التعلــم والتطويــر. واســتعانت الشــركة بـــ 
15 مستشــاراًً ومقــاولًاً خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر لدعــم عمليــات الأعمــال والوظائــف المتخصصــة.

ارتفــع متوســط ســاعات التدريــب لــكل موظــف بــدوام كامــل إلــى 11.5 ســاعة فــي عــام 2025، مقارنــة بـــ 10 ســاعات فــي عــام 2024 و4 ســاعات 
فــي عــام 2023، بـمـا يعـكـس تركـيـز بيـمـه المـسـتمر عـلـى تطوـيـر الموظفـيـن وتعزـيـز ـقـدرات الـقـوى العامـلـة.

تســتند إدارة الأداء فــي بيمــه إلــى عمليــات منظمــة مصممــة لمواءمــة 
ــتخدم  ــات الأداء. وتس ــية وتوقع ــداف المؤسس ــع الأه ــردي م الأداء الف
الشــركة آليــات تقييــم رســمية لتقييــم أداء الموظفيــن ومتابعــة التقــدم 

المحــرز نحــو الأهــداف المحــددة وتحديــد فــرص التطويــر.

وتُُجــرى مراجعــات الأداء بانتظــام لدعــم تطويــر الموظفيــن وتقدمهــم 
الوظيفــي وتعزيــز قــدرات القــوى العاملــة. وتــزود هــذه العمليــات 
ــد  ــى تحدي ــاعد عل ــم، وتس ــأن أدائه ــة بش ــة الراجع ــن بالتغذي الموظفي

ــادي. ــي والقي ــي والمهن ــر الفن ــن التطوي ــم م احتياجاته

تدعــم بيمــه رفاهيــة الموظفيــن مــن خلال مجموعــة مــن المزايــا وبرامج الرعايــة المصممــة لتعزيز الاحتفــاظ بالموظفيــن ومشــاركتهم ورفاهيتهم 
بوجــه عــام. وتُُقــّدَّم مزايــا الموظفيــن وفقــاًً لسياســات الشــركة ولوائــح العمل المعمــول بها.

ويحصــل الموظفــون المؤهلــون بــدوام كامــل علــى مجموعــة مــن المزايــا، تشــمل التأميــن الطبــي للموظفيــن ومــن يعولونهــم، والتأمين علــى الحياة، 
وتأميــن المركبــات، ودعــم تمويــل شــراء المركبــات، والمســاعدة التعليميــة، ومزايــا تذاكــر الســفر الجويــة، ومكافــآت التقاعــد ونهايــة الخدمــة وفقــاًً 

لسياســات الشــركة والتشــريعات المعمــول بها.

ــادرة ســنوية  ــح الشــركة أيضــاًً لموظفيهــا فرصــة أداء العمــرة مــن خلال مب ــن إسلامــي، تتي ــة بيمــه بوصفهــا شــركة تأمي ــاًً مــن هوي وانطلاق
للموظفيــن. ويُُختــار المشــاركون مــن خلال ســحب عشــوائي بالقرعــة دعمــاًً للعدالــة وتكافــؤ الفــرص. وفــي عــام 2025، اختيــر موظــف واحــد لأداء 

العمــرة، وتحملــت بيمــه جميــع النفقــات ذات الصلــة.

202320242025الوحدةالتدريب والتطوير 

132379506ساعةإجمالي ساعات التدريب للموظفات 

302697817ساعةإجمالي ساعات التدريب للموظفين الذكور 

4341,0761,323ساعةإجمالي ساعات التدريب لإجمالي القوى العاملة 

68174184ساعةإجمالي ساعات التدريب للإدارة العليا

55133196ساعةإجمالي ساعات التدريب للإدارة الوسطى

100%
مــن الموظفيــن خضعــوا لمراجعــة منتظمــة للأداء وتطويــر 
ــث علــى  ــك للعــام الثال المســار الوظيفــي فــي عــام 2025، وذل

ــي. التوال
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

وتُُتــاح المشــاركة فــي أنظمــة التقاعــد والتأمينــات الاجتماعيــة بمــا يتوافــق مــع وضــع الموظــف ومتطلبــات القانــون القطــري. وبالنســبة للموظفيــن 
القطرييــن، تُُعــد المشــاركة فــي نظــام التأمينــات الاجتماعيــة والتقاعــد الــذي تقــرره الحكومــة إلزاميــة. ويســتحق الموظفــون غيــر القطرييــن مكافأة 

نهايــة الخدمــة وفقــاًً لقانــون العمــل القطــري.

ــون العمــل القطــري وسياســاتها  ــاًً لقان ــا إجــازة الأمومــة وفق ــر مزاي ــوة مــن خلال توفي ــة الأمومــة والأب ــن فــي مرحل وتدعــم الشــركة الموظفي
الداخليــة للمــوارد البشــرية. وتســتحق الموظفــات اللواتــي أتممــن ســنة واحــدة مــن الخدمــة المتواصلــة إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر مدتهــا 50 
يومــاًً تقويميــاًً، تشــمل فترتــي مــا قبــل الــولادة ومــا بعدهــا، إضافــة إلــى إجــازة الرضاعــة وفــق مــا ينــص عليــه القانــون. ويجــوز للموظفــات أيضــاًً 

طلــب إجــازة غيــر مدفوعــة الأجــر تتجــاوز الاســتحقاق القانونــي، رهنــاًً بموافقــة المديــر المباشــر وإدارة المــوارد البشــرية.

ــدات مــن إجــازة الأمومــة مــن خلال تدابيــر مصممــة لتيســير إعــادة اندماجهــن ومواصلــة تطورهــن المهنــي.  كمــا تدعــم بيمــه الموظفــات العائ
ويحــق للموظفــات العــودة إلــى المنصــب ذاتــه أو إلــى منصــب مماثــل بعــد انتهــاء الإجــازة، ويبقيــن مــؤهلات بالكامــل للترقيــات وفــرص التأهيــل 
ومراجعــات الأداء وغيرهــا مــن فــرص التطويــر. ويُُشــّجَّع المديــرون علــى دعــم العــودة السلســة إلــى العمــل، بمــا فــي ذلــك ترتيبــات العمــل المرنــة 
حيثمــا أمكــن. وتتابــع بيمــه أيضــاًً نتائــج العــودة إلــى العمــل وتتواصــل مــع الموظفــات العائــدات لتحديــد أي تحديــات فــي إعــادة الاندمــاج ومعالجتهــا.

وخلال عــام 2025، اســتحقت 29 موظفــة إجــازة الأمومــة، وحصلــت إحداهــن علــى الإجــازة خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر. وعــادت الموظفــة بعــد 
ذلــك إلــى العمــل وظلــت علــى رأس عملهــا.

حقوق الإنسان 

تلتــزم بيمــه بالحفــاظ علــى بيئــة عمــل قائمــة علــى الاحتــرام والعدالــة وتكافــؤ الفــرص والامتثــال للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا. ورغم أن الشــركة 
لا تعتمــد حاليــاًً سياســة مســتقلة لحقــوق الإنســان، فــإن مبــادئ حقــوق الإنســان مدمجــة فــي إطــار الحوكمــة لديهــا وممارســات الامتثــال وسياســة 
إدارة مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وعمليــات المــوارد البشــرية. وتدعــم هــذه الأطــر حمايــة حقــوق الموظفين، وتعزز الســلوك 

الأخلاقــي، وتســاعد علــى ضمــان الامتثــال لقانــون العمــل القطــري والمتطلبــات التنظيميــة ذات الصلــة.

202320242025الوحدةإجازة الأمومة

211عددالموظفات اللواتي حصلن على إجازة أمومة

الموظفات اللواتي عدن إلى العمل بعد انتهاء
211عددإجازة الأمومة 

ويُُطب�ّـق نهــج الشــركة في مجــال حقوق الإنســان من خلال سياســات 
وممارســات تعــزز التنــوع وتكافــؤ الفــرص وعــدم التمييــز والمعاملــة 
العادلــة فــي جميع جوانــب التوظيف. وتدعــم عمليات الموارد البشــرية 
الإنصــاف فــي فــرص التوظيف والترقيــة والأجور والتطويــر الوظيفي، 
فــي حيــن توفــر آليات الحوكمــة والامتثال الإشــراف على الســلوك في 

مــكان العمل ورعايــة الموظفين.

وتســتعين بيمه بأفراد أمن من خلال مزودي خدمات خارجيين مؤهلين، 
يتولــون مســؤولية ضمــان حصولهم علــى التدريــب اللازم وامتثالهم 
للمتطلبــات التنظيميــة والقانونيــة المعمــول بهــا. وتعتبــر بيمــه أيضــاًً 
مخاطــر عمالــة الأطفــال والعمــل القســري منخفضــة نظــراًً لطبيعــة 
عملياتهــا، وتواصــل إدارة هــذه المخاطــر من خلال متطلبــات الامتثال 

وضوابــط المشــتريات وعمليــات العنايــة الواجبة تجــاه الموردين.

وخلال عــام 2025، لــم تســجل بيمــه أي حــوادث تمييــز ولا أي مخاوف 
جوهريــة تتعلــق بحقــوق الإنســان فــي عملياتهــا. وواصلت الشــركة 
تعزيــز الشــمول ورفاهيــة الموظفيــن وتكافــؤ الفــرص مــع الحفاظ 

علــى الامتثــال للوائــح العمل ومتطلبــات الحوكمة المؤسســية.

صفر
حوادث تمييز لثلاث سنوات متتالية.
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

التوطين

تلتــزم بيمــه بدعــم رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 مــن خلال تطويــر المواهــب الوطنيــة واســتقطابها والاحتفــاظ بهــا. وتــدرك الشــركة أهميــة بنــاء القــدرات 
المحليــة وإيجــاد فــرص عمــل مجديــة للمواطنيــن القطرييــن فــي قواهــا العاملــة ومســار إعــداد قياداتها.

وتُُدعــم جهــود التوطيــن مــن خلال ممارســات توظيــف تعــزز تطويــر المواهــب المحليــة، ومبــادرات تخطيــط القــوى العاملــة، وبرامــج تطويــر الموظفيــن 
المصممــة لتعزيــز القــدرات المهنيــة والنمو الوظيفي على المــدى الطويل. وتواصل بيمه اعتبــار تطوير المواهب الوطنية عنصراًً مهماًً في اســتراتيجيتها 

لــرأس المــال البشــري، مــع الحفــاظ علــى المهــارات والخبــرات اللازمة لدعــم عمليــات الأعمال.

وفــي نهايــة عــام 2025، بلــغ عــدد الموظفيــن المواطنيــن بــدوام كامــل لــدى بيمــه 20 موظفــاًً، يمثلــون نحــو %17.5 مــن إجمالــي القــوى العاملــة، منهــم 
11 مــن الذكــور و9 مــن الإنــاث. كمــا حافظــت الشــركة علــى تمثيــل المواطنيــن فــي الإدارة العليــا، إذ شــغل أربعــة موظفين مواطنيــن مناصب فــي الإدارة 

العليــا خلال الفتــرة المشــمولة بالتقرير.

202320242025الوحدةالقوى العاملة حسب الجنسية

241920عددعدد الموظفين المواطنين بدوام كامل 

434عددالموظفون المواطنون بدوام كامل في الإدارة العليا

788695عددعدد الموظفين من الجنسيات الأخرى
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

ــز التشــغيلي  ــن وسلامتهــم ورفاهيتهــم أساســاًً للتمي ــن، وتعــد صحــة الموظفي ــع الموظفي ــة لجمي ــة وصحي ــة عمــل آمن ــر بيئ ــه بتوفي ــزم بيم تلت
ــة وواصلــت تطبيــق ممارســات إدارة الصحــة  واســتمرارية الأعمــال. وخلال عــام 2025، حافظــت الشــركة علــى سياســة الصحــة والسلامــة والبيئ
والسلامــة وفقــاًً للمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا فــي دولــة قطــر. كمــا أن مبــادئ الصحــة والسلامــة مدمجــة فــي مدونــة قواعــد 

ــاراًً فــي جميــع العمليــات. الســلوك لــدى بيمــه وتُُطب�ّـق بوصفهــا معي

وقــد صُُمــم نظــام إدارة الصحــة والسلامــة فــي الشــركة لتحديــد مخاطــر مــكان العمــل وتقييمهــا والحــد منهــا مــع تعزيــز رفاهيــة الموظفيــن. 
وتُُدمــج اعتبــارات الصحــة والسلامــة فــي العمليــات اليوميــة مــن خلال عمليــات إدارة المخاطــر ومبــادرات توعيــة الموظفيــن والتدابيــر الوقائيــة الراميــة 

إلــى الحفــاظ علــى ظــروف عمــل آمنــة فــي جميــع المرافــق.

وتتميــز مقــار بيمــه ببنيــة تحتيــة شــاملة للسلامــة، تشــمل المراقبــة المســتمرة عبــر الكاميــرات، وأنظمــة إنذار الحريــق الآليــة، وأجهزة كشــف الدخان. 
ــى فريــق إدارة المرافــق تنســيق  ــى. ويتول ــع أنحــاء المبن ــة فــي جمي ــات صوتي ــث إعلان ــاًً وتُُب ــذارات الحريــق تلقائي ــق إن وفــي حــالات الطــوارئ، تنطل
إجــراءات إخلاء الموظفيــن لضمــان سلامــة جميــع العامليــن. كمــا تنظــم الشــركة بانتظــام تماريــن الإخلاء فــي حــالات الحريــق بوصفهــا تمرينــاًً 

منســقاًً للتأهــب، بمــا يــزود الموظفيــن بالمعرفــة والجاهزيــة للاســتجابة بســرعة وأمــان أثنــاء حــالات الطــوارئ الناجمــة عــن الحريــق.

وتُُعامــل المعلومــات الصحيــة للموظفيــن بســرية تامــة وفقــاًً للوائــح الخصوصيــة ذات الصلــة، بمــا فيهــا اللوائــح الصــادرة عــن وزارة العمــل. وتدعــم 
بيمــه رفاهيــة الموظفيــن مــن خلال خدمــات مخصصــة للصحــة البدنيــة والنفســية:

خدمات الصحة البدنية: توفر بيمه تغطية تأمين صحي شاملة لجميع الموظفين، تتيح لهم الحصول على الاستشارات الطبية 
ــة الطــوارئ. ــعلاج فــي المستشــفيات ورعاي  وال

خدمات الصحة النفسية والرفاهية: تُُتاح ترتيبات العمل المرنة حيثما أمكن لدعم الصحة النفسية وتعزيز التوازن بين العمل 
ــاة والحــد مــن الضغــوط المرتبطــة بالعمــل. والحي

على مدى ثلاث سنوات متتالية )2023–2025(، سجلت بيمه:

202320242025الوحدةالصحة والسلامة

000عددوفيات الموظفين الناجمة عن اعتلال الصحة المرتبط بالعمل

000نسبة مئويةمعدل وفيات الموظفين الناجمة عن الإصابات المرتبطة بالعمل

000عددإصابات العمل جسيمة العواقب بين الموظفين )باستثناء الوفيات(

000نسبة مئويةمعدل إصابات العمل جسيمة العواقب بين الموظفين )باستثناء الوفيات(

000عددالإصابات المضيعة للوقت بين الموظفين

000عددإصابات العمل بين الموظفين )باستثناء الوفيات والإصابات جسيمة العواقب(

معدل إصابات العمل بين الموظفين
000نسبة مئوية)باستثناء الوفيات والإصابات جسيمة العواقب(

000نسبة مئويةمعدل تكرار الإصابات المضيعة للوقت

102105115عددالموظفون المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة

100100100نسبة مئويةالموظفون المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة

000نسبة مئويةمعدل وفيات الموظفين الناجمة عن اعتلال الصحة المرتبط بالعمل

ويعكــس هــذا الأداء تركيــز بيمــه المســتمر علــى الإدارة الوقائيــة 
ــى ثقافــة سلامــة راســخة. ــن والحفــاظ عل ــة الموظفي للمخاطــر وتوعي

وفيات بين الموظفين ناجمة عن الإصابات المرتبطة بالعمل. 
وفيات بين الموظفين ناجمة عن اعتلال الصحة المرتبط بالعمل. 

إصابات مضيعة للوقت. 
إصابات عمل جسيمة العواقب. 

إصابات عمل مسجلة. 

100%
شمل نظام إدارة الصحة والسلامة في الشركة %100 من 

الموظفين. 

الأداء في مجال الصحة والسلامة

صفر
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

ــارات  ــة ودمــج الاعتب ــة إدارة المخاطــر والفــرص البيئي ــدرك بيمــه أهمي ت
البيئيــة فــي عمليــات الحوكمــة وإدارة المخاطــر وصنــع القرار التشــغيلي. 
ــة لشــركة  ــة، تنشــأ البصمــة البيئي وبصفتهــا مؤسســة للخدمــات المالي
بيمــه أساســاًً مــن عملياتهــا المكتبيــة واســتهلاك الطاقــة ورحلات العمل 

والأنشــطة غيــر المباشــرة الأخــرى ذات الصلــة.

ومــن العناصــر الأساســية لالتــزام بيمــه البيئــي حصــول مقرهــا الرئيســي 
فــي مدينــة الطاقــة فــي لوســيل علــى شــهادة نظــام التقييــم العالمــي 
للاســتدامة )GSAS( بتصنيــف 3 نجــوم ضمن إطــار التصميم والبناء. وقد 
تطلــب الحصــول على هذه الشــهادة تنســيقاًً واســعاًً بين الإدارات، شــمل 
إدارة المرافــق والمشــتريات والماليــة، إضافــة إلى التعاون مع استشــاريين 
معتمديــن مــن نظام التقييــم العالمي للاســتدامة ومعمارييــن متخصصين 
فــي الاســتدامة لوضــع خطــة امتثــال مرحليــة. وشــملت العمليــة اعتمــاد 
ــتراتيجيات  ــر واس ــة الأث ــاء منخفض ــواد البن ــة وم ــاس الذكي ــة القي أنظم
التصميــم الســلبي وتقييمــات المخاطــر المتوائمــة مــع الاعتبــارات البيئيــة، 
بمــا يبرهــن على اســتعداد الشــركة لترســيخ مبادئ الاســتدامة فــي بنيتها 
التحتيــة الماديــة. وفــي أعقــاب هــذا الإنجــاز، يواصــل إطــار الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لــدى بيمــه توجيــه مزيــد مــن المبــادرات 
ــك اعتمــاد ممارســات موفــرة للطاقــة، والحــد مــن  ــة، بمــا فــي ذل البيئي

رحلات العمــل، وزيــادة الاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة.

وتسترشــد الإدارة البيئيــة بسياســة واســتراتيجية الممارســات البيئيــة 
ــه، وتدعمهــا سياســة إدارة مخاطــر  ــدى بيم ــة ل ــة والحوكم والاجتماعي
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وسياســة التأمين المســتدامة 
وسياســة الاســتثمار المســتدامة. وتدعــم هــذه الأطــر مجتمعــةًً مراعــاة 
المخاطــر والفــرص البيئيــة في عمليات بيمه وأنشــطة الاكتتاب والإشــراف 
ــاه  ــة والمي ــل الطاق ــة مث ــات البيئي ــع الموضوع ــتثمارات. وتُُتاب ــى الاس عل
ــن خلال  ــي م ــرض الكربون ــي والتع ــوع البيولوج ــوث والتن ــات والتل والنفاي
عمليــات جمــع بيانــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وإدارة 
ــي  ــة ف ــارات ذات الصل ــع إدراج الاعتب ــه، م ــدى بيم ــمل ل ــر الأش المخاط

ــاب والاســتثمار. الأنشــطة التشــغيلية وأنشــطة الاكتت

البصمة البيئية
ومنــذ عــام 2023، تطبــق بيمــه أيضــاًً سياســة داخليــة للاســتدامة البيئيــة تركــز علــى الحــد مــن بصمتهــا التشــغيلية. وتشــمل التدابيــر العمليــة المنفذة 
بموجــب هــذه السياســة تركيــب مرافــق لإعــادة التدويــر واســتخدام الميــاه المعــاد تدويرهــا فــي ري المســاحات الخضــراء. ويُُفصــح علنــاًً عــن أهداف 

الأداء المرتبـطـة بـهـا وتُُراـجـع بـصـورة منتظمة.

التقدم البيئي في عام 2025

خلال عام 2025، واصلت بيمه المضي قدماًً في مسيرتها في مجالي البيئة والاستدامة من خلال عدة إنجازات رئيسية:

مواصلة تعزيز الحوكمة والإشراف في مجالي الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة والمناخ من خلال مشاركة مجلس الإدارة ولجنة المخاطر.

المضي قدماًً في دمج مخاطر الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة والمخاطر المتعلقة بالمناخ في إطار إدارة المخاطر المؤسسية.

ــال التنظيمــي والإفصاحــات  ــة والحوكمــة ومتابعتهــا وإعــداد التقاريــر بشــأنها لدعــم الامتث ــات الممارســات البيئيــة والاجتماعي ــات جمــع بيان تحســين عملي
المســتقبلية.

بنــاء الوعــي والفهــم علــى المســتوى الداخلــي بشــأن المســائل المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي وظائــف إدارة المخاطــر والامتثال 
والوظائف التشــغيلية.

وبالنظــر إلــى المســتقبل، تشــمل الأولويــات البيئيــة لشــركة بيمــه تعزيــز الحوكمــة البيئيــة، وتحســين جاهزيــة البيانــات البيئيــة، ودعــم مبــادرات التحــول الرقمــي للحــد 
مــن اســتهلاك الــورق، وزيــادة وعــي الموظفيــن بالمســؤولية البيئيــة، ومواصلــة دمــج الاعتبــارات البيئيــة والمتعلقــة بالمنــاخ فــي عمليــات إدارة المخاطــر المؤسســية.

وتــرد فــي الأقســام التاليــة مــن هــذا التقريــر بيانــات تفصيليــة عــن الأداء البيئــي تتعلــق بانبعاثــات الغــازات الدفيئــة واســتهلاك الطاقــة واســتخدام الميــاه وتوليــد 
النفايــات وغيرهــا مــن المؤشــرات البيئيــة.



7677

رير
تق

ن ال
 ع

ذة
نب

مه
ن بي

 ع
ذة

نب
مه

ة بي
رك

 ش
في

مة 
تدا

لاس
ا

هة
نزا

وال
ي 

غيل
ش

الت
يز 

تم
ال

حق
ملا

ال
مة

تدا
س

لم
ة ا

ماي
لح

ل ا
حلو

لأثر
ى ا

 عل
مة

قائ
ت ال

ارا
ثم

ست
الا

2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

إدارة الطاقة والانبعاثات

تديــر بيمــه اســتهلاك الطاقــة بوصفــه عنصــراًً أساســياًً فــي أجندتها الأشــمل للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة والبصمــة البيئيــة والكفاءة 
التشــغيلية. وتُُدمــج إدارة الطاقــة فــي إطــار الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والإدارة التشــغيلية لــدى الشــركة، بما يدعــم التزامها بخفض 

اســتهلاك الطاقــة وتحســين الكفــاءة ودعــم اعتمــاد الطاقــة المتجــددة وتعزيز الحوكمــة المتعلقــة بالمناخ.

ويشــمل نطــاق سياســة إدارة مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لــدى الشــركة المؤسســة بأكملهــا وجميــع العمليــات، وتدمــج 
المخاطــر البيئيــة مثــل تغيــر المنــاخ )المخاطــر الماديــة والانتقاليــة( والتلــوث والتنــوع البيولوجــي والتعــرض الكربونــي فــي أنشــطة الاكتتــاب والاســتثمار 
ــن  ــادئ الأساســية للتأمي ــك المب ــة، بمــا فــي ذل ــر الدولي ــات مصــرف قطــر المركــزي والمعايي والأنشــطة التشــغيلية. وتتوافــق السياســة مــع متطلب
الصــادرة عــن الرابطــة الدوليــة لمشــرفي التأميــن ومعاييــر الإفصــاح عــن الاســتدامة الصــادرة عــن مؤسســة المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة 

.)IFRS S2و IFRS S1(

تشمل المبادرات الرئيسية المنفذة في مختلف العمليات ما يلي:

وتســهم هــذه المبــادرات فــي خفــض الانبعاثــات وتحســين الكفــاءة التشــغيلية وتعزيــز المرونــة التشــغيلية وزيــادة الوعــي البيئــي لــدى الموظفيــن 
وأصحــاب المصلحــة.

وتُُعــد إدارة الطاقــة جــزءًًا لا يتجــزأ مــن إطــار الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة الأشــمل لــدى بيمــه وعمليــات الإدارة التشــغيلية 
ــزو  ــار آي ًـا لمعي ــد وفق� ــتقل معتم ــام مس ًـا لنظ ــع حالي� ــا، ولا تخض فيه
ــق  ــي المراف ــة ف ــتهلاك الطاق ــة اس ــركة متابع ــل الش 50001. وتواص
والعمليــات المكتبيــة ومركبــات الشــركة لتحديد فرص تحســين الكفاءة 

ــات. وخفــض الانبعاث

ــم  ــى تقدي ــاطها عل ــوم نش ــل ويق ــات التكاف ــزوداًً لخدم ــا م وبصفته
الخدمــات، تواصــل بيمــه متابعــة اســتهلاك الطاقــة فــي عملياتهــا 
وإدارتــه. وخلال عــام 2025، انخفضــت كميــة الكهربــاء المشــتراة مــن 
الشــبكة بنســبة %7، مــن 889,732 كيلــوواط ســاعة فــي عــام 2024 
إلــى 828,823 كيلــوواط ســاعة، فــي حيــن انخفــض اســتهلاك البنزيــن 
ــي  ــع إجمال ــراًً. وارتف ــى 16,581 لت ــراًً إل ــن 19,931 لت ــبة %17، م بنس
اســتهلاك الطاقــة المُُبلــغ عنــه ارتفاعــاًً كبيــراًً ليصــل إلــى 10,620 جيجــا 

جــول فــي عــام 2025، مقارنــة بـــ 3,894 جيجــا جــول فــي عــام 2024، 
ويُُعــزى ذلــك أساســاًً إلــى إدراج اســتهلاك التبريــد المركــزي ضمن حدود 
التقريــر لأول مــرة في عــام 2025. وتوفر هذه التغطية الموســعة تمثيلًاً 
أشــمل لاســتهلاك الطاقــة التشــغيلي لــدى بيمــه، وينبغــي مراعاتهــا عنــد 

مقارنــة أداء عــام 2025 بالســنوات الســابقة.

البنية التحتية للطاقة الشمسية
على الأسطح

الإضاءة بتقنية LED الموفرة للطاقة 
والإضاءة الحساسة للحركة.

ضوابط التشغيل والإيقاف والإغلاق الآلية 
 )BMS( المدمجة في نظام إدارة المباني

لأنظمة التهوية والتكييف وغيرها من 
الأنظمة.

مواصلة الرقمنة من خلال معالجة 
المطالبات دون استخدام الورق وخدمات 

العملاء الإلكترونية. 

نظام القياس الصافي للاستهلاك 
لمتابعة استهلاك الكهرباء والتحكم 
فيه وإعادة ضخ الفائض إلى الشبكة 

الوطنية.

التحول التدريجي لأسطول مركبات 
الشركة نحو المركبات الكهربائية.
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

استهلاك الطاقة المباشر

انبعاثات الغازات الدفيئة للنطاقين 1 و 2

ــك فــي سياســة إدارة  ــة. ويتجســد ذل ــة والمخاطــر المناخي ــة فــي إطــار نهجهــا الأشــمل لإدارة البصمــة البيئي ــات الغــازات الدفيئ ــر بيمــه انبعاث تدي
مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة التــي تدمــج المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ فــي عمليــات إدارة المخاطــر المؤسســية وتدعــم المتابعة 

المســتمرة لأداء الانبعاثــات.

وتنشــأ انبعاثــات النطــاق 1 أساســاًً مــن اســتهلاك الوقــود المرتبــط بمركبــات الشــركة، فــي حيــن تنتــج انبعاثــات النطــاق 2 مــن اســتهلاك الكهربــاء 
المشــتراة فــي عمليــات بيمــه.

وتُُدعــم جهــود خفــض الانبعاثــات مــن خلال تدابيــر تشــغيلية منخفضــة الكربــون، تشــمل البنيــة التحتيــة للطاقــة الشمســية علــى الأســطح، ومبــادرات 
تحويــل الأســطول إلــى المركبــات الكهربائيــة، وضوابــط كفــاءة اســتخدام الطاقــة، ومواصلــة رقمنــة عمليــات الأعمــال.

وفــي إطــار التزامهــا بتعزيــز الإفصاحــات البيئيــة، تفصــح بيمــه عــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة للنطاقيــن 1 و2. ويعكــس ذلــك النهــج الاســتباقي 
للشــركة فــي مجــال الشــفافية المتعلقــة بالمنــاخ. ومســتقبلًاً، تعتــزم بيمــه مواصلــة تحســين منهجيــات حســاب الانبعاثــات وعمليــات إعــداد التقاريــر 

مــن خلال مواءمــة أوثــق مــع بروتوكــول الغــازات الدفيئــة ومتطلبــات المعيــار IFRS S2 والتوقعــات التنظيميــة المتطــورة.

وفــي عــام 2025، انخفضــت انبعاثــات النطــاق 1 بنحــو %6 لتصــل إلــى 44 طنــاًً مكافئــاًً مــن ثانــي أكســيد الكربــون، مقارنــة بـــ 47 طنــاًً مكافئــاًً مــن 
ثانــي أكســيد الكربــون فــي عــام 2024، بمــا يعكــس جهــود بيمه المســتمرة لخفــض الانبعاثــات. واســتناداًً إلى بيانــات اســتهلاك الكهربــاء المقدمة 
مــن المؤسســة العامــة القطريــة للكهربــاء والمــاء )كهرمــاء(، انخفضــت انبعاثــات النطــاق 2 المرتبطــة بالكهربــاء المشــتراة بنحــو %7، مــن 447 
طنــاًً مكافئــاًً مــن ثانــي أكســيد الكربــون فــي عــام 2024 إلــى نحــو 417 طنــاًً مكافئــاًً مــن ثانــي أكســيد الكربــون فــي عــام 2025. ويتســق هــذا 
الانخفــاض مــع تراجــع اســتهلاك الكهربــاء المُُبلــغ عنــه خلال العــام، ويعكــس تركيــز بيمــه المســتمر علــى الكفــاءة التشــغيلية وإدارة الطاقــة. 
غيــر أن إجمالــي انبعاثــات النطــاق 2 المُُبلــغ عنهــا ارتفــع إلــى 1,295 طنــاًً مكافئــاًً مــن ثانــي أكســيد الكربــون فــي عــام 2025، ويُُعــزى ذلــك أساســاًً 
إلــى إدراج الانبعاثــات المرتبطــة بالتبريــد المركــزي ضمــن حــدود التقريــر لأول مــرة. وبنــاءًً علــى ذلــك، تعكــس الزيــادة فــي إجمالــي انبعاثــات النطــاق 

2 إلــى حــد كبيــر اتســاع نطــاق التغطيــة فــي التقريــر، وليــس زيــادة فــي اســتهلاك الكهربــاء المشــتراة.

202320242025الوحدةانبعاثات الغازات الدفيئة

طن مكافئ ثاني انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1(
484744أكسيد الكربون

طن مكافئ ثاني انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2(
4784471,295أكسيد الكربون

طن مكافئ ثاني إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )النطاقان 1 و2(
5264941,339أكسيد الكربون
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استهلاك البنزين في العمليات والمركبات/لتر

استهلاك الكهرباء )في المكاتب والمخازن والمرافق وغيرها(/كيلوواط ساعة

إجمالي استهلاك الطاقة )المباشر وغير المباشر(/جيجا جول

إجمالي استهلاك الطاقة المباشر/جيجا جول

إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشر/جيجا جول

كثافة استهلاك الطاقة/جيجا جول لكل موظف

استهلاك الطاقة غير المباشر

استهلاك الطاقة 
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

وفــي إطــار وضــع اســتراتيجيتها المناخيــة وخارطــة الطريــق لإزالــة الكربــون فــي عــام 2026، تخطــط بيمــه لتحديــد خــط أســاس مناســب للانبعاثــات 
ووضــع أهــداف متعلقــة بالمنــاخ اســتناداًً إلــى أدائهــا التاريخــي فــي مجــال الانبعاثــات وتطــور جــودة البيانــات.

فــي عــام 2026، تخطــط بيمــه لوضــع اســتراتيجيتها المناخيــة وخارطــة الطريــق لإزالــة الكربــون، بمــا يوفــر الأســاس لتحديــد الأهــداف المتعلقــة 
بالمنــاخ وتعزيــز نهجهــا فــي إدارة الانبعاثــات. وفــي إطــار هــذا العمــل، تعتــزم بيمــه مواصلــة تحســين عمليــات جمع البيانــات البيئيــة وتقييــم المخاطر 

المتعلقــة بالمنــاخ وقيــاس الانبعاثــات وإدارتهــا.

وســيركز الطمــوح المناخــي لشــركة بيمــه علــى خفــض بصمتهــا الكربونيــة مــن خلال تدابيــر مثــل تحســين الكفــاءة التشــغيلية، وحلــول التنقــل 
الأنظــف، وفــرص الطاقــة المتجــددة، ومواصلــة الرقمنــة. وعنــد وضــع أهدافهــا المتعلقــة بالمنــاخ، تخطــط بيمه لمراعــاة بروتوكــول الغــازات الدفيئة 

ومتطلبــات المعيــار IFRS S2 وممارـسـات الـشـركات النظـيـرة وتوقـعـات أصـحـاب المصلـحـة المتـطـورة.

202320242025الوحدة تفصيل انبعاثات الغازات الدفيئة
النطاق 31

طن متري مكافئ  الاحتراق الثابت 
N/AN/A5ثاني أكسيد الكربون

طن متري مكافئ  الاحتراق المتنقل 
N/AN/A39ثاني أكسيد الكربون

طن متري مكافئ إجمالي النطاق 1
484744ثاني أكسيد الكربون

النطاق 2

طن متري مكافئ الكهرباء المشتراة والمستهلكة
478447417ثاني أكسيد الكربون

طن متري مكافئ التدفئة المركزية والبخار والتبريد المركزي المشتراة
N/AN/A878ثاني أكسيد الكربون

طن متري مكافئ إجمالي النطاق 2
4784471,295ثاني أكسيد الكربون

النطاق 1
النطاق 2

كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة
كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة لكل موظف

202320242025

11.64 4.70 5.16

دراسة حالة

التحول إلى تقنية طباعة موفرة للطاقة

فــي إطــار التزامهــا بتحســين كفــاءة اســتخدام المــوارد والحــد مــن الأثــر البيئــي لعملياتهــا، بــدأت بيمــه التحــول مــن طابعــات الليــزر التقليديــة 
إلــى طابعــات Epson AM-C5000 متعــددة الوظائــف العاملــة بتقنيــة الطباعــة دون حــرارة )Heat-Free(، وذلــك فــي أعقــاب تقييــم داخلــي 

مفصل ودراســة للتحســين.

وقــد صُُممــت المبــادرة لدعــم أهــداف الاســتدامة لــدى بيمــه مــن خلال خفــض اســتهلاك الطاقــة، وخفــض انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، والحــد 
ــة الطباعــة دون حــرارة التــي جــرى اختيارهــا  ــة، توفــر تقني ــات الطباعــة التقليدي ــة بتقني ــات الطباعــة. ومقارن ــات المرتبطــة بعملي مــن النفاي

متطلبــات طاقــة أقــل بكثيــر واســتخداماًً أقــل للمــواد الاســتهلاكية مــع الحفــاظ علــى الأداء التشــغيلي.

وأشــار التقييــم إلــى أن هــذا التحــول قــد يخفــض اســتهلاك الكهربــاء بنحــو 12,465 كيلــوواط ســاعة ويحــد مــن الانبعاثــات بمــا يقــارب 7 
أطنــان مــن ثانــي أكســيد الكربــون علــى مــدى خمــس ســنوات. ومــن المتوقــع أيضــاًً أن ينخفــض اســتخدام المــواد الاســتهلاكية بنحــو 36%، 
ــن هــذه التقنيــة الكفــاءة  بمــا يســهم فــي خفــض توليــد النفايــات والحــد مــن اســتهلاك المــوارد. وإضافــة إلــى ذلــك، مــن المتوقــع أن تحّسّ
التشــغيلية مــن خلال تقليــص وقــت الطباعــة والانتظــار والصيانــة، مــع خفــض متطلبــات الصيانــة ودعــم تحقيــق وفــورات فــي التكاليــف علــى 

ــدى الطويل. الم

وتعكــس هــذه المبــادرة نهــج بيمــه فــي دمــج اعتبــارات الاســتدامة فــي صنــع القــرار التشــغيلي وتحديــد فــرص تعزيــز الأداء البيئــي مــع 
تحســين كفــاءة الأعمــال.

تفصيل إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة حسب النطاق

3%

97%

3 لا يتوفر تفصيل لعامي 2023 و2024، إذ جرى الإبلاغ عن استهلاك البنزين كرقم مجّمّع يشمل المركبات والعمليات معاًً.



8283

رير
تق

ن ال
 ع

ذة
نب

مه
ن بي

 ع
ذة

نب
مه

ة بي
رك

 ش
في

مة 
تدا

لاس
ا

هة
نزا

وال
ي 

غيل
ش

الت
يز 

تم
ال

حق
ملا

ال
مة

تدا
س

لم
ة ا

ماي
لح

ل ا
حلو

لأثر
ى ا

 عل
مة

قائ
ت ال

ارا
ثم

ست
الا

2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

إدارة الموارد المائية

يرتبــط اســتهلاك بيمــه للميــاه إلــى حــد كبيــر بالتشــغيل اليومــي لمقرهــا 
الرئيســي، ويشــمل الاســتخدامات المنزليــة والصحيــة، وصيانة المســاحات 
ــاه الأمطــار وإعــادة اســتخدامها. ونظــراًً لطبيعــة  الخضــراء، وجمــع مي
الشــركة بوصفهــا مــزوداًً لخدمات التكافــل قائماًً على تقديــم الخدمات، 

لا تنطــوي عملياتهــا علــى أنشــطة صناعيــة كثيفــة الاســتهلاك للميــاه.

وتديــر بيمــه الآثــار المتعلقــة بالميــاه مــن خلال إجــراءات تشــغيلية تدعــم 
ــال  ــف المســؤول والامتث ــاه وممارســات التصري ــال للمي الاســتخدام الفع
ــاًً  ــد حالي ــه لا تعتم ــم أن بيم ــا. ورغ ــول به ــة المعم ــات التنظيمي للمتطلب
سياســة مســتقلة للميــاه، فــإن إدارة الميــاه تشــكل جــزءاًً مــن نهجهــا 
الأشــمل للاســتدامة البيئية. وتسترشد الممارســات الحالية بخطة الطوارئ 
الخاصــة بالأمطــار، وإرشــادات المرافــق والهندســة، ومعايير البنــاء لدولة 

قطــر )QCS(، ومتطلبــات مصــرف قطــر المركــزي ذات الصلــة.

وتحصــل بيمــه علــى الميــاه الصالحــة للشــرب مــن شــبكة الإمــداد البلدية 
التابعــة لهيئــة الأشــغال العامــة في قطر، وتطبــق تدابير لتحســين كفاءة 
بــت تجهيــزات موفــرة للميــاه  اســتخدام الميــاه فــي مرافقهــا. وقــد رُُّكّ
ــة  ــع فــرق إدارة المرافــق البني ــن تتاب ــى، فــي حي ــع أنحــاء المبن فــي جمي

التحتيــة للميــاه وأنظمــة المعالجــة وأداء أنظمــة الــري.

ومــن العناصــر الرئيســية فــي نهــج بيمــه لإدارة الميــاه خطــة الطــوارئ 
الخاصــة بالأمطــار، التــي تدعــم جمــع ميــاه الأمطــار ومعالجتهــا وإعــادة 
اســتخدامها. إذ تُُجمــع ميــاه الأمطــار فــي خزانات تخزيــن مخصصة تحت 
الأرض، وتُُعالــج فــي الموقــع، ويُُعــاد اســتخدامها في تنظيــف المراحيض 
وري المســاحات الخضــراء. وتســاعد هــذه الممارســات علــى الحــد مــن 

الاعتمــاد علــى إمــدادات الميــاه البلديــة مــع دعــم الإدارة الفعالــة للمــوارد.

ــدة إلــى مناطــق  ــاه المعالجــة الزائ ل المي ــة، تُُحــّوَّ ــار البيئي وللحــد مــن الآث
ــعة  ــتلاء س ــد ام ــراء عن ــاحات الخض ــن المس ــة ضم ــف مخصص تصري
التخزيــن. ولا تُُســتخدم أي مــواد كيميائيــة ضــارة فــي عمليــة المعالجــة، 
ولا تُُصــرف الميــاه غيــر المعالجــة فــي المســطحات المائيــة الطبيعيــة أو 

شــبكات الصــرف الصحــي البلديــة.

وبالنظــر إلــى المســتقبل، تعتــزم بيمــه تعزيــز إطــار إدارة الميــاه لديهــا 
مــن خلال وضــع سياســة لكفــاءة اســتخدام الميــاه تتوافــق مــع مبــادئ 
آيــزو 14001، وتعزيــز أنظمــة تتبــع اســتهلاك الميــاه، وإطلاق مبــادرات 
مرتبطــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة تركــز علــى إعــادة 

اســتخدام الميــاه والحــد مــن الاعتمــاد علــى مصــادر الميــاه البلديــة.

وتتابــع بيمــه إجمالــي كميــة الميــاه المســحوبة بوصفــه مؤشــراًً رئيســياًً 
ــاه المســحوبة 7,663  ــة المي ــي كمي ــغ إجمال ــاه. وقــد بل لأداء إدارة المي
متــراًً مكعبــاًً فــي عــام 2025، مقارنــة بـــ 8,255 متــراًً مكعبــاًً فــي عــام 

2024، أي بانخفــاض نســبته 7.2%.

إدارة الموارد المائية
إجمالي كمية المياه المسحوبة/متر مكعب

202320242025

7,663 8,255 6,793

إدارة النفايات

تشــكل إدارة النفايــات جــزءاًً مــن الأجنــدة الأشــمل لشــركة بيمــه فــي 
مجالــي البيئــة والكفــاءة التشــغيلية. وبصفتهــا مــزوداًً لخدمــات التكافــل 
ــدى الشــركة  ــات ل ــى تقديــم الخدمــات، تتســم النفاي يقــوم نشــاطه عل
بطابــع مكتبــي فــي المقــام الأول، إذ تتولــد أساســاًً مــن الأنشــطة 
ــادة  ــات المعت ــواع النفاي ــة. وتشــمل أن ــات الصناعي ــة لا مــن العملي الإداري
ــف،  ــات والتغلي ــظ الملف ــة وحف ــن الطباع ــن ع ــون الناتجي ــورق والكرت ال
والنفايــات البلديــة العامــة الناتجــة عــن الأنشــطة المكتبيــة اليوميــة، 
والعبــوات البلاســتيكية وعبــوات المشــروبات، وخراطيش الحبر ومســحوق 
ــات  ــل ملحق ــيطة مث ــة البس ــات الإلكتروني ــتعملة، والنفاي ــة المس الطباع
تقنيــة المعلومــات والأجهــزة المتقادمــة، والنفايــات العرضيــة المرتبطــة 

ــة. ــة فــي المرافــق المكتبي بأعمــال الصيان

وتشــمل الآثــار البيئيــة المحتملــة المرتبطــة بهــذه الأنــواع مــن النفايــات 
التخلــص منهــا فــي المكبات، واســتهلاك المــوارد، والانبعاثــات المرتبطة 
بإنتــاج المســتلزمات المكتبيــة، ومخاطــر التلــوث فــي حــال عــدم التعامــل 
الســليم مــع النفايــات الإلكترونيــة. ومــن منظــور اجتماعــي، ترتبــط 
ممارســات التعامــل مــع النفايــات بنظافــة مــكان العمــل وثقافــة الوعــي 
ــات  ــن المســؤولة فــي جمــع النفاي ــن وممارســات المقاولي ــن الموظفي بي

وإعــادة تدويرهــا.

ولــم تضــع بيمــه سياســة عامــة مســتقلة لإدارة النفايــات. غيــر أن الآثــار 
المتعلقــة بالنفايــات ت�ُـدار مــن خلال إطــار الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
ــة  ــة بالبصم ــا المتعلق ــركة، والتزاماته ــدى الش ــمل ل ــة الأش والحوكم
البيئيــة، وركيــزة التميــز التشــغيلي، واســتراتيجية الرقمنــة. وتُُراجع أهداف 
ــم  ــتراتيجي وتقيي ــط الاس ــات التخطي ــن خلال عملي ــنوياًً م ــتدامة س الاس
المخاطــر والــملاءة الذاتيــة، مــع إجــراء مراجعــات فــي منتصــف الــدورة 
عنــد الحاجــة. ويجــري التنفيــذ بالتعــاون بيــن عــدة إدارات، تشــمل العمليات 
ــة،  ــة والمشــتريات واللجــان الإداري ــات والشــؤون الإداري ــة المعلوم وتقني
مــع إجــراء المتابعــة مــن خلال مراجعــات التقــدم المحــرز فــي أهــداف 
ــة،  ــل الرقمن ــع مراح ــة، وتتب ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي الممارس
ــة المخاطــر  ــال ولجن ــة إدارة المخاطــر والامتث ــر لجن وإشــراف الإدارة عب

الإداريــة.

7.2%
نسبة تخفيض بيمه لإجمالي كمية المياه المسحوبة في عام 2025 

مقارنةًً بالعام السابق.
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

وتتمحــور المبــادرات الحاليــة والمســتمرة المتعلقــة بالنفايــات حــول منــع 
ــؤول،  ــص المس ــورق، والتخل ــتخدام ال ــن اس ــد م ــات، والح ــد النفاي تولي

ــي: ــا يل ــادرات الرئيســية م ــاءة التشــغيلية. وتشــمل المب والكف

مواصلــة رقمنــة العمليــات الداخليــة وخدمــات العــملاء، بمــا فــي 
ذلــك أنظمة تســجيل المطالبات ومعالجتها دون اســتخدام الورق، 
ــي،  ــع الإلكترون ــوات الدف ــة، وقن ــف المحمول ــات الهوات وتطبيق

والبوابــات الإلكترونيــة المحّدّثــة.

هــدف رســمي لخفــض اســتهلاك الــورق بنســبة %50 مــن خلال 
رقمنــة العمليات الأساســية خلال الفتــرة 2025–2027.

هــدف لرقمنــة %90 مــن العمليــات الداخليــة بحلــول عــام 2026، 
بمــا يحــد من اســتخدام الورق ومســحوق الطباعة ومــواد التخزين 

ومــا يرتبــط بهــا مــن نفايات.

فصــل النفايــات المكتبيــة وممارســات التخلــص المســؤول مــن 
النفايــات المكتبيــة العامــة حيثمــا أمكــن.

ــن لتشــجيع كفــاءة اســتخدام المــوارد  ــة الموظفي جهــود توعي
المــواد  الطباعــة غيــر الضروريــة واســتخدام  والحــد مــن 

الاســتهلاكية.

وتدعــم هــذه التدابيــر خفــض توليــد النفايــات وتحســين إنتاجيــة المــوارد 
فــي جميــع عمليات الشــركة. وعلــى امتداد سلســلة القيمة، يتناســب تأثير 
بيمــه علــى نتائــج إدارة النفايــات مــع نمــوذج عملهــا القائــم علــى تقديــم 
الخدمــات، ويُُمــارس أساســاًً مــن خلال خيــارات الشــراء، والإشــراف علــى 
مــزودي الخدمــات والجهــات الخارجيــة المتعاقد معها لمعالجــة النفايات، 
والحــد مــن التعــاملات الورقيــة مــع العــملاء والمورديــن. وتســاعد عمليات 
التحــول الرقمــي المســتمرة والأنظمــة الخاليــة مــن الــورق فــي الشــركة 
علــى الحــد مــن هــذه الآثــار مــن مصدرهــا عبــر خفــض اســتهلاك المواد 

ــد النفايات. وتولي

ــى 45,202  ــدة إل ــات المتول ــي النفاي ــض إجمال ــام 2025، انخف خلال ع
كجــم، مقارنــة بـــ 48,438 كجــم فــي عــام 2024، أي بانخفــاض نســبته 
نحــو %6.7. وتعكــس هــذه التحســينات تركيــز الشــركة المســتمر على 
كفــاءة اســتخدام المــوارد والتحــول الرقمــي والحــد مــن النفايــات فــي 

جميــع عملياتهــا.

20242025الوحدةإدارة النفايات

48,43845,202كجمإجمالي النفايات المتولدة

461.3393.1كجم لكل موظفكثافة توليد النفايات لكل موظف

6.7%
نسبة انخفاض إجمالي النفايات الناتجة مقارنةًً بعام 2024.

دراسة حالة

مبادرة الأكواب الورقية القابلة لإعادة التدوير

فــي إطــار التزامهــا بالحــد مــن النفايــات فــي مــكان العمــل وتعزيــز الاســتخدام المســؤول للمــوارد، أطلقــت بيمــه مــن خلال لجنــة الاســتدامة 
عــام 2025 مبــادرة للأكــواب الورقيــة القابلــة لإعــادة التدويــر. وتضمنــت المبــادرة التعــاون مــع جهــة تصنيــع محليــة لتطويــر وإنتــاج أكــواب 

ورقيــة مخصصــة قابلــة لإعــادة التدويــر تحمــل شــعار بيمــه لاســتخدامها فــي مختلــف عمليــات الشــركة.

ولتعظيــم المنافــع البيئيــة، أنشــأت بيمــه عمليــة منظمــة للجمــع وإعــادة التدويــر تُُجمــع بموجبهــا الأكــواب المســتعملة دوريــاًً وتُُرســل لإعــادة 
تدويرهــا. وتدعــم المبــادرة الأهــداف الأشــمل للشــركة فــي مجــال الحــد مــن النفايــات مــن خلال تشــجيع اســتخدام المــواد القابلــة لإعــادة 
التدويــر، والحــد مــن الاعتمــاد علــى المنتجــات التقليديــة التــي تُُســتخدم لمــرة واحــدة، وتعزيــز الممارســات المســؤولة بيئيــاًً فــي مــكان العمــل.

ومــن خلال مبــادرات كهــذه، تواصــل بيمــه تعزيــز وعــي الموظفيــن بقضايــا الاســتدامة، مــع المضــي قدمــاًً فــي تدابيــر عمليــة تســهم فــي 
كفــاءة اســتخدام المــوارد والحــد مــن النفايــات فــي جميــع عملياتهــا.

وتعكــس هــذه المبــادرة نهــج بيمــه فــي دمــج اعتبــارات الاســتدامة فــي صنــع القــرار التشــغيلي وتحديــد فــرص تعزيــز الأداء البيئــي مــع 
تحســين كفــاءة الأعمــال.



حلول
الحماية

المستدامة
يجمــع نهــج بيمــه فــي تقديــم حلــول الحمايــة المســتدامة بيــن الخدمــات التأمينيــة المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، والابتــكار الرقمــي، 
وتقديــم الخدمــات بمــا يركــز علــى العــملاء، والممارســات المتينــة لحمايــة البيانــات. وتســعى الشــركة إلــى تحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل لحملــة وثائق 
التأميــن وأصحــاب المصلحــة مــن خلال تقديــم حلــول حمايــة مســؤولة وشــاملة تدعــم المرونــة الماليــة وتعــزز تجربــة العــملاء وتســهم فــي التنميــة 
المســتدامة. ومــن خلال الاســتثمار المســتمر فــي التكنولوجيــا والتميــز التشــغيلي وأمــن المعلومــات، تعــزز بيمــه قدرتهــا علــى تلبيــة احتياجــات العملاء 
المتطــورة مــع الحفــاظ علــى معاييــر عاليــة فــي الحوكمــة والخصوصيــة وجــودة الخدمــات. ويســلط هــذا الفصــل الضــوء علــى كيفيــة دمــج هــذه 
الجهــود فــي منتجــات بيمــه وخدماتهــا ومنصاتهــا الرقميــة وممارســاتها فــي مجــال أمــن المعلومــات لدعــم النمــو المســتدام للأعمــال وتحقيــق 

قيمــة طويلــة الأجــل لأصحــاب المصلحــة.

الموضوعات الجوهرية:

• المنتجات والخدمات المستدامة
• خصوصية وأمن البيانات

• الرقمنة والابتكار 

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة
للأمم المتحدة: 

المواءمة مع رؤية قطر الوطنية 2030:

• تنمية الموارد البشرية
• التنمية الاجتماعية

• التنمية الاقتصادية 

المواءمة مع أهداف استراتيجية التنمية الوطنية الثالثة:

النمو الاقتصادي 
المستدام

المجتمع
المتماسك

الاستدامة
البيئية

جودة
الحياة
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ــة  ــة العــملاء واســتمرارية الأعمــال وحماي وتدعــم هــذه المنتجــات رفاهي
الأصــول والأمــان المالــي، بمــا يســهم فــي تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي 

الأشــمل والتنميــة المســتدامة.

وتُُدمج اعتبارات الاســتدامة تدريجياًً في الأنشــطة التأمينية لشــركة بيمه من 
خلال سياســة التأميــن المســتدام ونهجهــا الأشــمل فــي مجال الممارســات 
البيئيــة والاجتماعية والحوكمة. وتُُراعــى العوامل البيئية والاجتماعية وعوامل 
الحوكمــة، حيثمــا كان ذلــك ملائماًً وممكنــاًً، في الاكتتاب واختيــار المخاطر 
وإدارة المطالبــات، بمــا يكم�ّـل التقييــم التقليدي للمخاطر ويعــزز فهم بيمه 

للمخاطــر والفــرص والمرونة على المــدى الطويل.

ــية  ــة الأساس ــات التأميني ــي دور المنتج ــاًً ف ــج أيض ــذا النه ــس ه وينعك
لشــركة بيمــه فــي تشــجيع الممارســات الإيجابيــة فــي مجــالات الصحــة 
ــى  ــي والصحــي الحصــول عل ــن الطب ــم التأمي ــة. إذ يدع ــة والبيئ والسلام
خدمــات الرعايــة الصحيــة والــعلاج الوقائــي، فــي حيــن يعــزز التأميــن على 
المركبــات الاســتخدام المســؤول للمركبــات والسلامــة المرورية من خلال 
شــروط وثائــق التأميــن وإدارة المطالبــات والاكتتاب القائم علــى المخاطر. 
وبالمثــل، تشــجع خطــوط تأميــن الممتلــكات والتأميــن الهندســي والبحري 
والتجــاري العــملاء علــى الحفــاظ علــى معايير السلامــة المناســبة وتعزيز 
حمايــة الأصــول وتطبيــق تدابيــر منــع الخســائر واعتمــاد ضوابــط فعالــة 

للمخاطــر التشــغيلية.

ومــن منظــور بيئــي، تخطــط بيمــه لدمــج الاعتبــارات ذات الصلــة بالمنــاخ 

ــاًً فــي عمليــات الاكتتــاب وتقييــم المخاطــر  والتلــوث والاســتدامة تدريجي
لديهــا، حيثمــا كان ذلــك ملائمــاًً وممكنــاًً. وسيشــمل ذلــك تشــجيع تدابيــر 
تعزيــز المرونــة مثــل تحســين معاييــر البنــاء، والحمايــة مــن الفيضانــات، 
والصيانــة الدوريــة، وغيرهــا مــن إجــراءات منــع الخســائر التــي يمكــن أن 
تســاعد علــى الحــد مــن الخســائر البيئيــة والمتعلقــة بالمنــاخ. كمــا تعتــزم 
بيمــه استكشــاف حلــول تأمينيــة تدعــم اســتمرارية الأعمــال والتكيــف مع 
ــر اســتدامة، بمــا يتماشــى مــع  ــاخ وممارســات العــملاء الأكث ــر المن تغي
ــة  ــة والاجتماعي ــات الممارســات البيئي ــن المســتدامة وأولوي سياســة التأمي

والحوكمــة المتطــورة.

ويســتند التقديــم المســؤول لهــذه المنتجــات إلــى نمــوذج تشــغيلي عالــي 
الأداء قائــم علــى ســت ركائــز اســتراتيجية. فقــد أجــرت بيمــه اســتثمارات 
ــن  ــق التأمي ــدار وثائ ــث إص ــة لتحدي ــة الرقمي ــة التحتي ــي البني ــة ف موجه
والاكتتــاب ومعالجــة المطالبات وخدمــة العملاء، بما يتيح تفاعلات سلســة 
ــل. ويجــري باســتمرار  ــة العمي ــة مــن مراحــل رحل ــة فــي كل مرحل وآمن
ّـق  تعزيــز قــدرات القــوى العاملــة مــن خلال برامــج تأهيــل منظمــة تعم�
الخبــرة فــي عمليــات التكافــل والحوكمة الشــرعية والتميز فــي الخدمات.

ــين  ــن خلال التحس ــاءة م ــب الكف ــن مكاس ــداًً م ــركة مزي ــق الش وتحق
المنهجــي للعمليــات بهــدف الحــد مــن الهــدر وخفــض معــدلات الأخطاء 
وتقليــص بصمتهــا البيئيــة. ويتيح إطــار اســتباقي لإدارة المخاطــر التحديد 
ــزز  ــن يع ــي حي ــا، ف ــن آثاره ــف م ــئة والتخفي ــدات الناش ــر للتهدي المبك
الالتــزام بتســوية المطالبــات بشــفافية وفــي الوقــت المناســب ثقــة حملــة 
وثائــق التأميــن. كمــا تُُطبــق تدابيــر شــاملة لاســتمرارية الأعمــال والتعافي 
مــن الكــوارث للحفــاظ علــى إتاحــة الخدمــات وصــون مصالــح العــملاء 

والحفــاظ علــى المرونــة التشــغيلية فــي الظــروف المعاكســة.

المنتجات والخدمات المستدامة
يرتكــز نهــج بيمــه فــي تقديــم الحمايــة المســتدامة علــى التمويــل الأخلاقــي والإدارة المســؤولة للمخاطــر والتميــز التشــغيلي. وبصفتهــا مــزوداًً 
لخدمــات التكافــل المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، تســعى الشــركة إلــى تقديــم منتجــات وخدمــات تحمــي الأفــراد والأســر والشــركات 

والمجتمعــات، مــع دعــم المرونــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة علــى المــدى الطويــل.

وتُُعــد النزاهــة الأخلاقيــة والتركيــز علــى العــملاء مــن الركائــز الأساســية لكيفيــة تطويــر بيمــه لخدماتهــا. إذ تشــارك فــرق تطويــر المنتجــات بانتظام 
فــي برامــج تأهيليــة فــي مجــال التمويــل الإسلامــي، بمــا يضمــن بقــاء كل حــل متوافقــاًً مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة. وإلــى جانــب الامتثــال، يــزود 
هــذا الاســتثمار فــي التطويــر المهنــي الفــرق بالقــدرة علــى تصميــم منتجــات شــاملة ومتوافقــة مــع القيــم تعكــس الاحتياجــات المتنوعــة لقاعــدة 

عــملاء بيمــه.

وتقدم الشركة محفظة متنوعة من حلول التكافل المصممة لتلبية مجموعة واسعة من احتياجات الحماية:

تكافل الحياة
للأفراد

حماية على الحياة توفر الأمان المالي 
للمستفيدين.

تكافل حوادث
العمالة المنزلية

الحماية من الحوادث للعاملين في 
المنازل.

التكافل الطبي
الجماعي

الرعاية الصحية للموظفين، بما يشمل 
رعاية المرضى الداخليين والخارجيين 

والرعاية ذات الصلة.

تكافل
الحياة الجماعي

تغطية الحياة وتغطية الائتمان
على الحياة للقوى العاملة.

تكافل
المركبات

تغطية المركبات الخاصة، بما يشمل 
التأمين الشامل والتأمين ضد الغير.

تكافل القوارب
الترفيهية

تغطية القوارب
والسفن الشخصية.

تكافل
الممتلكات

حماية الأصول من الحريق
والحوادث العامة.

تكافل
المسؤولية

المسؤولية القانونية عن الإصابات أو 
الأضرار التي تلحق بممتلكات الغير.

التكافل
المنزلي

حماية المساكن من الحريق
والسرقة والكوارث الطبيعية.

تكافل
الكرفانات

حماية الكرفانات من
الأضرار والسرقة والكوارث.

التكافل
الهندسي

مخاطر المقاولين والتركيب
على امتداد دورات حياة المشاريع.

تكافل تعويض
العمال

التغطية القانونية الإلزامية لأصحاب
العمل عن إصابات القوى العاملة.

تكافل
السفر

حالات الطوارئ الطبية واضطراب 
الرحلات والمتعلقات الشخصية في 

الخارج.

التكافل الصحي
)MVHI( للزوار

تغطية صحية إلزامية لحاملي
بطاقة هّيّا الزائرين لدولة قطر.

التكافل البحري
والجوي

التعرضات المتعلقة
بأجسام السفن والبضائع

والطيران.

التكافل
المتنوع

المخاطر المتخصصة
خارج الفئات المعتادة.

تكافل الأفراد
والعائلات

تكافل الشركات
والأعمال التجارية
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وتطبــق بيمــه أيضــاًً عمليــات حوكمــة متينــة لضمــان بقــاء المنتجــات والخدمــات متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة والمتطلبــات التنظيميــة 
وتوقعــات العــملاء. وخلال عــام 2025، واصلــت بيمــه تقييــم %100 مــن فئــات المنتجــات والخدمــات الرئيســية مــن حيــث آثارهــا المحتملة علــى الصحة 

والسلامــة، وحافظــت علــى صفــر حــوادث عــدم امتثــال تتعلــق بآثــار المنتجــات والخدمــات علــى الصحــة والسلامــة.

202320242025الوحدةصحة العملاء والعلاقة معهم
فئات المنتجات والخدمات ذات الأهمية التي قُُّيّمت من حيث آثارها 

100100100نسبة مئويةعلى الصحة والسلامة

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بآثار المنتجات والخدمات على الصحة 
000عددوالسلامة



الرقمنة والابتكار
لا يــزال التحــول الرقمــي عــاملًاً تمكينيــاًً رئيســياًً فــي مســيرة الاســتدامة لــدى بيمــه. فمــن خلال الاســتثمار فــي الحلــول القائمــة علــى التكنولوجيــا، تســعى بيمــه إلــى 

ــرة. تحســين تجربــة العــملاء وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والحــد مــن اســتهلاك المــوارد ودعــم تقديــم خدمــات تأمينيــة ميّسّ

استراتيجية التحول الرقمي

وتتمحــور اســتراتيجية التحــول الرقمــي لــدى بيمــه حــول تســخير التكنولوجيــا لتحســين الكفــاءة التشــغيلية وتعزيــز التواصــل مــع العــملاء ودعــم 
النمــو المســتدام للأعمــال. وتجمــع الاســتراتيجية بيــن أتمتــة العمليــات، وتقديــم الخدمــات رقميــاًً، والتحســين المســتمر للأنظمــة، وصنــع القــرار القائــم 
علــى البيانــات، لبنــاء نمــوذج تشــغيلي أكثــر مرونــة واســتجابة. وتواصــل الشــركة الاســتثمار فــي الحلــول التكنولوجيــة التــي تعــزز الاكتتــاب وإدارة 

المطالبــات والتفاعــل مــع العــملاء وإعــداد التقاريــر الماليــة والإشــراف التشــغيلي، مــع الحــد مــن الاعتمــاد علــى العمليــات الورقيــة.

ــف  ــق الهوات ــم تطبي ــن الأفــراد، وإعــادة تصمي ــة لتأمي ــة إلكتروني ــذي شــمل إطلاق بواب ــى التقــدم المحــرز فــي الســنوات الســابقة — ال ــاءًً عل وبن
المحمولــة، وتطويــر منصــة مــزادات المركبــات المحطمــة، واعتمــاد مســار عمــل رقمــي بالكامــل للمطالبــات — واصلــت بيمــه توســيع منظومتهــا 
ــق الهواتــف  ــة وتطبي ــن الأفــراد الإلكتروني ــة تأمي ــى بواب ــد مــن التحســينات عل ــادرات الرئيســية إدخــال مزي ــة خلال عــام 2025. وشــملت المب الرقمي
المحمولــة، وعمليــات التكامــل مــع بوابــات الدفــع، وأتمتــة المطالبــات بتقنيــة التعــرف الضوئــي علــى الحــروف )OCR(، وتطبيقــات إعــادة التأميــن علــى 
أســاس فائــض الخســارة )XOL(، وتحديثــات أوســع نطاقــاًً للأنظمــة. وتدعــم هــذه المبــادرات مجتمعــةًً تســريع المعالجــة وتحســين وصــول العــملاء 

إلــى الخدمــات وتعزيــز الإشــراف التشــغيلي ورفــع كفــاءة تقديــم الخدمــات عبــر وظائــف الأعمــال الرئيســية.

كمــا حققــت بيمــه مكاســب ملموســة فــي الكفــاءة مــن برنامــج الرقمنــة لديهــا. إذ أســهم التقــدم فــي أتمتــة عمليــات المطالبــات والاكتتــاب، 
بمــا فــي ذلــك رقمنــة مســار عمــل تخصيــص ورش الإصلاح لمطالبــات المركبــات، فــي تقليــص أوقــات إنجــاز المطالبــات وتحســين دقــة القــرارات 

وتوفيــر تجربــة أكثــر سلاســة للعــملاء.

وتواصــل الشــركة المضــي قدمــاًً فــي مبــادرات مســتقبلية تهــدف إلــى مواصلــة تعزيــز نموذجهــا التشــغيلي الرقمــي. وتشــمل هــذه المبــادرات 
تحديــث نظــام إدارة علاقــات العــملاء، وتطويــر بوابــات الوســطاء والــوكلاء، وحلــول خدمــة العــملاء عبــر واتســاب، وتطبيقــات المعاينــة الافتراضيــة، 
وقــدرات أتمتــة إضافيــة. وتهــدف هــذه المبــادرات مجتمعــةًً إلــى تعميــق التواصــل مــع العــملاء وتحســين الأداء التشــغيلي وتوســيع نطــاق تقديــم 

الخدمــات رقميــاًً ودعــم صنــع القــرار علــى نحــو أكثــر كفــاءة واســتناداًً إلــى البيانــات علــى مســتوى الشــركة.

دراسة حالة

تطوير البوابة الإلكترونية للتأمين وتطبيقات الهواتف المحمولة

دعمــاًً لاســتراتيجية التحــول الرقمــي وتعزيــزاًً لتجربــة العــملاء، واصلــت بيمــه الاســتثمار فــي تطويــر البوابــة الإلكترونيــة للتأميــن وتطبيــق 
الهواتــف المحمولــة وتحســينهما. وقــد أُُطلقــت المبــادرة اســتجابةًً للطلــب المتزايــد علــى الخدمــات التأمينيــة الرقميــة التــي تُُقــَدَّم رقميــاًً 
فــي المقــام الأول، والحاجــة إلــى تحســين الكفــاءة التشــغيلية، والتــزام الشــركة بالحــد مــن بصمتهــا البيئيــة مــن خلال رقمنــة العمليــات 

الموجهــة للعــملاء.

ــرة ومريحــة وسلســة مــع الحفــاظ  كمــا اســتهدف المشــروع توســيع نطــاق الشــمول المالــي مــن خلال تزويــد العــملاء بخدمــات تأمينيــة ميّسّ
علــى الامتثــال لمتطلبــات مصــرف قطــر المركــزي. وخلال التنفيــذ، عالجــت بيمــه عــدة تحديــات، منهــا انتقــال العــملاء مــن قنــوات الخدمــة 
التقليديــة، والتكامــل مــع الأنظمــة القديمــة، واعتبــارات الأمــن الســيبراني، والحاجــة إلــى زيــادة وعــي العــملاء بالمنصــات الرقميــة وإقبالهــم 

علــى اســتخدامها.

واعتمــدت بيمــه نهجــاًً منظمــاًً للتنفيــذ شــمل إشــراك أصحــاب المصلحــة، والتحليــل التفصيلــي لمتطلبــات الأعمــال والمتطلبــات الفنيــة، واختيار 
ــار قبــول  ــار الشــامل بمــا فــي ذلــك التحقــق الأمنــي واختب ــة المســتخدم، والاختب المنصــة التكنولوجيــة، وتكامــل الأنظمــة، وتصميــم تجرب
المســتخدم، وتأهيــل الموظفيــن، ومبــادرات توعيــة العــملاء. وجــرى إطلاق الحــل مــع المتابعــة المســتمرة والتحســينات المتواصلــة لضمــان 

الموثوقيــة والأمــان والاســتجابة لآراء العــملاء.

وحققــت المبــادرة منافــع كبيــرة علــى الصعيــد التشــغيلي والبيئــي وعلــى صعيــد العــملاء. فقــد أصبح بإمــكان العــملاء الوصول إلــى الخدمات 
ــن إمكانيــة الوصــول ووفــر تجربــة أكثــر سلاســة للعملاء.  التأمينيــة عبــر قنــوات رقميــة مريحــة متاحــة علــى مــدار 24 ســاعة يوميــاًً، ممــا حّسّ
وأســهمت رقمنــة إصــدار وثائــق التأميــن وتجديدهــا ومعالجــة المطالبــات فــي الحــد مــن التدخــل اليــدوي وتحســين الكفــاءة التشــغيلية فــي 
ــعت نطــاق وصولهــا إلــى شــرائح أوســع  عمليــات الأعمــال الرئيســية. كمــا ســجلت الشــركة مســتويات متزايــدة مــن التفاعــل الرقمــي ووّسّ

مــن العــملاء عبــر المنصــات الإلكترونيــة.
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وحقــق المشــروع أيضــاًً منافــع بيئيــة قابلــة للقيــاس. فمــن خلال رقمنــة عمليات إصــدار وثائق التأميــن وإدارة المطالبــات والتجديــد، حققت بيمه 
انخفاضــاًً كبيــراًً فــي اســتهلاك الــورق. كمــا أســهم تزايــد اســتخدام القنــوات الرقميــة فــي الحــد مــن الاعتمــاد علــى الزيــارات الشــخصية، 

بمــا يســهم فــي خفــض الانبعاثــات المرتبطــة بالتنقل.

ومــن منظــور الأثــر الاجتماعــي، عــزز الوصــول الرقمــي علــى مــدار الســاعة الشــمول المالــي مــن خلال إزالــة حواجــز الزمــان والمــكان أمــام 
الخدمــات التأمينيــة، فــي حيــن أســهم تقديــم الخدمــات بســرعة وشــفافية أكبــر فــي تحســين رضــا العــملاء بوجــه عــام.

ومــن منظــور الحوكمــة والامتثــال، عــززت المبــادرة ضوابــط أمــن البيانــات، ودعمــت الامتثــال لمتطلبــات مصــرف قطــر المركــزي، وعــززت 
ــق مــن خلال الاحتفــاظ بالســجلات  ــة التدقي ــنت قابلي ــة للعــملاء، وحّسّ ــن والإشــعارات الآلي ــق التأمي ــع الفــوري لوثائ الشــفافية مــن خلال التتب

الرقميــة. كمــا عــززت المتابعــة المســتمرة وتحســينات الأنظمــة موثوقيــة المنصــة وأداءهــا.

ورغــم التقــدم الكبيــر المحــرز، تــدرك الشــركة وجــود بعــض الاعتبــارات المســتمرة، منهــا اســتمرار تفضيــل بعــض شــرائح العــملاء لقنــوات 
الخدمــة التقليديــة، وتطــور متطلبــات الأمــن الســيبراني، واســتمرار أهميــة برامــج توعيــة العــملاء ومحــو الأميــة الرقميــة، ومتطلبــات التكامــل 

المرتبطــة بتحديــث الأنظمــة القديمــة.

وبالنظــر إلــى المســتقبل، تخطــط بيمــه لمواصلــة تطويــر البوابــة الإلكترونيــة للتأميــن وتطبيــق الهواتــف المحمولــة مــن خلال إضافــة مزايــا 
ووظائــف جديــدة، وتطبيــق روبوتــات دردشــة معــززة بالــذكاء الاصطناعــي لتحســين دعــم العــملاء، وزيادة اســتخدام تحلــيلات البيانــات والذكاء 

الاصطناعــي لتقديــم خدمــات أكثــر تخصيصــاًً ودعــم صنــع القــرار القائــم علــى البيانــات.

يظــل رضــا العــملاء محــور نمــوذج الخدمــة لــدى بيمــه. وتخــدم بيمــه قاعــدة متنوعــة مــن العــملاء، تشــمل حملــة وثائــق التأمين مــن الأفــراد، والعملاء 
مــن الشــركات، والمشــتركين فــي التأميــن الجماعــي الذيــن يتعاملــون وفــق نمــوذج التكافــل المتوافــق مع أحــكام الشــريعة الإسلامية لدى الشــركة. 
ــرة من خلال قنــوات تواصل متعــددة، تشــمل موقعها الإلكترونــي وتطبيق  وتســعى الشــركة إلــى تقديــم خدمــات ســريعة الاســتجابة وشــفافة وميّسّ

الهواتــف المحمولــة ومراكــز خدمــة العــملاء ومركــز الاتصال وواتســاب ومنصــات التواصــل الاجتماعي وآليــات التواصل المباشــر.

كمــا تســعى بيمــه إلــى تزويــد العــملاء بمعلومــات واضحــة وفــي الوقــت المناســب بشــأن منتجاتهــا وخدماتهــا مــن خلال وثائــق التأميــن، والشــروط 
والأحــكام، وعــروض الأســعار، ومحتــوى الموقــع الإلكترونــي، والتواصــل عبــر الفــروع، وفــرق خدمــة العــملاء، والقنــوات الرقميــة المتاحــة. وتغطــي 
المعلومــات المقدمــة للعــملاء عمومــاًً خصائــص المنتجــات، ونطــاق التغطيــة، والاســتثناءات، وإجــراءات المطالبــات، واعتبــارات التســعير، ومســؤوليات 
العــملاء. وتدعــم الفــرق التــي تتعامــل مباشــرة مــع العــملاء طلبــات الاســتيضاح وتســتجيب للاستفســارات لمســاعدة العــملاء علــى فهــم المنتجــات 

المتاحــة بصــورة أفضــل واتخــاذ قــرارات مســتنيرة.

يرتكز نموذج خدمة العملاء لدى بيمه على ثلاثة عناصر أساسية:

ــد  ّـد عن ــة استفســارات العــملاء وشــكاواهم، وتُُصع� ــة لإدارة الآراء والشــكاوى الجــودة والمســاءلة. إذ تراجــع الإدارات المعني ــة متين وتدعــم عملي
الضــرورة إلــى إدارة المخاطــر أو الامتثــال أو الإدارة التنفيذيــة. وتُُحلــل الآراء لتحديــد المشــكلات المتكــررة ودعــم المعالجــة فــي الوقــت المناســب 
وتعزيــز التواصــل مــع العــملاء ودفــع التحســين المســتمر فــي العمليــات الموجهــة للعــملاء. وتواصــل بيمــه تطويــر هــذه الممارســات فــي إطــار 

مســيرتها الأشــمل فــي مجالــي خدمــة العــملاء والاســتدامة.

دراسة حالة - تابع
خدمة العملاء ورضاهم
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التميز
في الخدمات 

ّـال ويركز  تقديــم دعــم ســريع الاســتجابة وفع�
علــى العــملاء عبــر جميــع نقــاط التواصــل 
ــر  معهــم، مع تعزيــز التواصل الواضح والميّسّ
بشــأن المنتجات والتغطية وإجــراءات المطالبات 

ومســؤوليات العــملاء.

آليات
التغذية الراجعة

ــوات  ــر قن ــا عب ــملاء ومراجعته ــع آراء الع جم
منظمــة لتحديــد فــرص تحســين الخدمــات 
وتطويــر ممارســات التواصــل ومعالجة مخاوف 

ــملاء. الع

التأهيل
والتطوير

تأهيــل مســتمر للموظفيــن لتعزيــز معرفتهم 
بالمنتجات وســرعة الاســتجابة وجــودة التواصل 

وقــدرات خدمــة العملاء.

ــة  ــة نوعي ــة نقل ــق الهواتــف المحمول ــن وتطبي ــة للتأمي ــة الإلكتروني ــت البواب أحدث
فــي طريقــة خدمتنــا لعملائنــا، إذ جعلــت الخدمــات أســرع وأكثــر ســهولة 
ــا فــي مجــال  ــة العــملاء بوجــه عــام ودعــم أهدافن وشــفافية، مــع تعزيــز تجرب

ــة. ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي الممارس

السيد إيهاب حسين
مدير تطوير الأعمال
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وشملت المبادرات الرئيسية لعام 2025 ما يلي:

التحسينات الرقمية للخدمات:
مواصلــة تطويــر القنــوات الرقميــة للعــملاء، بمــا فــي ذلــك الموقــع الإلكترونــي للشــركة وتطبيــق الهواتــف المحمولــة، لتحســين إمكانيــة الوصــول 
ل هــذه القنــوات وصــول العــملاء إلــى معلومــات وثائــق التأميــن ومعلومــات المنتجــات وتتبــع المطالبــات. ويُُدعــم مــا تقدمــه  وتجربــة العــملاء. وتســّهّ
بيمــه مــن خدمــات للعــملاء بقنــوات تواصــل أخــرى، منهــا مركــز الاتصــال وواتســاب ووســائل التواصــل الاجتماعــي. كمــا طبقــت الشــركة إجــراءات 

للمطالبــات دون اســتخدام الــورق تهــدف إلــى تحســين كفــاءة التواصــل مــع العــملاء والحــد مــن الاعتمــاد علــى الــورق.

تحسين خدمة العملاء: 
تأهيــل مســتمر للموظفيــن وتحســين العمليــات لتعزيــز ســرعة الاســتجابة وتقديــم الخدمــات. وتركــز أنشــطة التأهيــل علــى مجــالات مثــل المعرفــة 
بالمنتجــات وســرعة الاســتجابة والتعاطــف فــي التعامــل مــع العــملاء. ويتضمــن نمــوذج خدمــة العــملاء أيضــاًً تأهــيلًاً موجهــاًً لمركــز الاتصــال يهدف 
إلــى تحســين كفــاءة التعامــل مــع الاستفســارات وحــل المشــكلات مــن المكالمــة الأولــى. وعلــى نطــاق أوســع، تطبــق بيمــه نهجــاًً قائمــاًً علــى التميــز 

ّـال ولبــق عبــر جميــع نقــاط التواصــل مــع العــملاء. فــي الخدمــات يهــدف إلــى تقديــم دعــم ســريع وفع�

إدارة آراء العملاء: 
ــع  ــل م ــة للتعام ــة منظم ــه عملي ــق بيم ــملاء. وتطب ــا الع ــات ورض ــين الخدم ــم تحس ــا لدع ــملاء وشــكاواهم ومراجعته ــة آراء الع ــة متابع مواصل
استفســارات العــملاء وآرائهــم وشــكاواهم، إذ تســجلها وحــدة خدمــة العــملاء وتحيلهــا إلــى الإدارات المعنيــة لمراجعتهــا وحلهــا، مــع تصعيــد 
المســائل عنــد الاقتضــاء إلــى إدارة المخاطــر و/أو الامتثــال و/أو الإدارة التنفيذيــة. وت�ُـدار الــردود الرســمية ضمــن الأطــر الزمنيــة المحــددة فــي اتفاقيــة 
مســتوى الخدمــة، فــي حيــن تُُراجــع الآراء والشــكاوى المتكــررة لتحديــد الأســباب الجذرية ومشــكلات الخدمــة المتكررة وفرص التحســين المســتمر.

وخلال عــام 2025، حافظــت بيمــه علــى معــدل حــل بنســبة %100 للمشــكلات المبلــغ عنهــا عبــر قنوات تقديم الشــكاوى، بمــا يعكس فعاليــة عمليات 
خدمــة العــملاء وإدارة المشــكلات لديهــا. كمــا حافظــت الشــركة على صفــر غرامــات أو عقوبات أو إنــذارات تنظيميــة تتعلق بالمنتجــات والخدمات.

100%
من الشكاوى المقّدّمة عبر قنوات استقبال الشكاوى تمت 

معالجتها وحّلّها خلال عام 2025، محافظةًً بذلك على نسبة 
معالجة كاملة للشكاوى للعام الثالث على التوالي.

لم تُُسّجَّل أي خسائر مالية في عام 2025 ناجمة عن إجراءات 
قانونية تتعلق بتسويق معلومات المنتجات التأمينية والتواصل 

بشأنها، وذلك على غرار عامي 2023 و2024.

صفر



خصوصية البيانات وأمنها

تظــل حمايــة معلومــات العــملاء والحفــاظ علــى أمــن الأنظمــة الرقميــة 
مــن الأولويــات الأساســية لشــركة بيمــه. ومــع اســتمرار توســع الخدمــات 
ــات مصممــاًً  ــن المعلوم ــق الشــركة إطــاراًً شــاملًاً لأم الرقميــة، تطب
ــات  ــع البيان ــات وسلامتهــا وتوافرهــا. وتُُحفــظ جمي لصــون ســرية البيان
الحساســة المتعلقــة بوثائــق التأميــن والمطالبات في قاعــدة بيانات التطبيق 
ــات  ــز البيان ــي مرك ــاًً ف ــتضافة داخلي ــه، المس ــدى بيم ــة ل ــي الآمن التأمين

الخــاص بالشــركة.

وتُُطبــق ممارســات بيمــه فــي مجــال حمايــة البيانــات بمــا يتوافــق تمامــاًً 
ــر.  ــة قط ــي دول ــخصية ف ــات الش ــة البيان ــة خصوصي ــون حماي ــع قان م
ــمل  ــة، تش ــط الأمني ــن الضواب ــددة م ــات متع ــركة طبق ــتخدم الش وتس
التشــفير، وضوابــط الوصــول القائمــة علــى الأدوار، والمصادقــة متعــددة 
العوامــل، وجــدران الحمايــة، وأنظمــة كشــف التســلل ومنعــه، وتقييمــات 
ــد  ــر التحدي ــذه التدابي ــم ه ــتمرة. وتدع ــة المس ــرات، وأدوات المراقب الثغ
الاســتباقي لمخاطــر الأمــن الســيبراني والحــد منهــا مــع تعزيــز المرونــة 
التـشـغيلية. وتـشـمل المبادئ الأساـسـية التي يسترـشـد بها الإطار الالتزام

الصــارم بتقليــل البيانــات، بحيــث لا تُُجمــع ولا يُُحتفــظ إلا بمــا هــو ضروري 
لأغــراض الأعمــال المشــروعة، إضافة إلــى التواصل الشــفاف مع العملاء 

بـشـأن كيفـيـة جمع بياناتـهـم واـسـتخدامها وحمايتها، والعناـيـة الواجبة
المنهجيــة تجــاه المورديــن الخارجييــن الذيــن يتعاملــون مــع المعلومــات 

الشــخصية.

ــة،  ــات الحساس ــع المعلوم ــمل جمي ــرية تش ــة للس ــه سياس ــق بيم وتطب
ــن وملفــات العــملاء  ــات الموظفي ــة وبيان ــك الســجلات المالي بمــا فــي ذل
ــن  ــن المعنيي ــن والمقاولي ــع الموظفي ّـع جمي ــة. ويوق� ــة الفكري والملكي
علــى اتفاقيــات ســرية، بمــا يعــزز ثقافــة الثقــة والتعامــل المســؤول مــع 

ــات فــي الشــركة. المعلوم

وتُُدعــم مســؤوليات أمــن المعلومــات مــن خلال عمليــات الحوكمــة وبرامــج توعيــة الموظفيــن والتقييمــات الأمنيــة المنتظمــة والمتابعــة المســتمرة 
للتهديــدات الناشــئة. وتتوافــق ممارســات خصوصيــة البيانــات مــع المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا، وتدعمهــا سياســات تنظــم حمايــة البيانــات 
والســرية وإدارة صلاحيــات الوصــول والعنايــة الواجبــة تجــاه الأطــراف الخارجيــة. كمــا تجــري الشــركة مرتين ســنوياًً تقييماًً للثغــرات واختبــاراًً للاختراق 
)VAPT( لتحديــد مواطــن الضعــف المحتملــة فــي بنيتهــا التحتيــة لتقنيــة المعلومــات ومعالجتهــا. وبالنظــر إلــى المســتقبل، تخطــط بيمــه للســعي إلى 
الحصــول علــى شــهادة آيــزو/آي إي ســي 27001 لتعزيــز إطــار إدارة أمــن المعلومــات لديهــا ومواءمــة ممارســاتها مع المعاييــر المعترف بهــا دولياًً.

ــات  ــة معلومــات العــملاء وبيان ــة لحماي ــط قوي ــى ضواب ــت الحفــاظ عل ــة، وواصل ــم تســجل بيمــه أي هجمــات ســيبرانية فعلي وخلال عــام 2025، ل
ــال الحساســة. الأعم
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حوادث تتعلق بانتهاك خصوصية العملاء أو فقدانها في عام 
2025، وذلك على غرار عامي 2023 و2024. 

هجمات سيبرانية في عام 2025، مع الحفاظ على سجل خالٍٍ 
من الحوادث للعام الثالث على التوالي.

صفرصفر



يمتــد نهــج بيمــه فــي تحقيــق القيمــة المســتدامة إلــى مــا هــو أبعــد مــن أنشــطتها التأمينيــة الأساســية ليشــمل الاســتثمار المســؤول وتنميــة المجتمع 
وتحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل لأصحــاب المصلحــة. واسترشــاداًً بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة، تســعى بيمــه إلــى تحقيــق التــوازن بيــن الأداء المالــي 
والاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة واعتبــارات الحوكمــة، بمــا يدعــم النمــو الاقتصــادي المســتدام ومرونــة المجتمــع وممارســات الأعمــال المســؤولة. 
ومــن خلال تعزيــز هيــاكل الحوكمــة، وتطويــر دمــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، والاســتثمارات المجتمعيــة الاســتراتيجية، تواصــل 

بيمــه الإســهام فــي التنميــة المســتدامة مــع إدارة المخاطــر والفــرص الناشــئة فــي عملياتهــا وأنشــطتها الاســتثمارية.

الاستثمارات القائمة
على الأثر 

الموضوعات الجوهرية:

• الاستثمار المسؤول
• المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ

• إدارة المخاطر والمرونة
• تنمية المجتمع 

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة
للأمم المتحدة: 

المواءمة مع رؤية قطر الوطنية 2030:

• التنمية البيئية
• التنمية الاقتصادية
• التنمية الاجتماعية

المواءمة مع أهداف استراتيجية التنمية الوطنية الثالثة:

النمو الاقتصادي 
المستدام

المجتمع
المتماسك

الاستدامة
البيئية

جودة
الحياة
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يسترشــد نهــج بيمــه فــي الاســتثمار المســؤول بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة والإدارة الحصيفــة للمخاطــر والالتــزام بتحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل 
لحملــة وثائــق التأميــن وأصحــاب المصلحــة. وتــدرك الشــركة أن المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالاســتدامة يمكــن أن تؤثــر علــى أداء الاســتثمارات 

ومرونتهــا، ولذلــك تواصــل تعزيــز دمــج اعتبــارات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عمليــات الإشــراف علــى الاســتثمارات.

وتشــرف الإدارة التنفيذيــة علــى سياســة الاســتثمار لــدى بيمــه، وتضمــن توافــق كل قــرار اســتثماري مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، مــع دعــم 
الاســتراتيجية الاســتثمارية الأشــمل للشــركة ومســتوى تحملهــا للمخاطــر وأهدافهــا الماليــة. وتخضــع جميــع المنتجات والاســتراتيجيات الاســتثمارية 

لمراجـعـة واعتـمـاد دقيقـيـن ـمـن هيـئـة الرقاـبـة الـشـرعية ـلـدى بيـمـه بـمـا يتواـفـق ـمـع مـبـادئ التموـيـل الإسلاـمـي.

كمــا تتولــى الإدارة التنفيذيــة مســؤولية صياغــة إطــار العمــل الاســتثماري لــدى بيمــه، واقتــراح عتبــات مســتوى تحمــل المخاطــر، ووضــع الإرشــادات 
الاـسـتثمارية الـتـي تـصـون السلاـمـة المالـيـة والمعايـيـر الأخلاقـيـة عـلـى ـحـد ـسـواء. وتتوـلـى الإدارة التنفيذـيـة أيـاًًض مـسـؤولية ـمـا يـلـي:

متابعة الالتزام بسياسة الاستثمار والإرشادات الداخلية. 

تتبع أداء الاستثمارات وخسائرها. 

تحديد مخاطر السوق الناشئة أو الجوهرية وتصعيدها.
 

تنسيق تقييمات مخاطر السوق مع قسم المخاطر ولجنة التدقيق وضمان المخاطر ومجلس الإدارة.

الاحتفاظ بالسجلات التاريخية للأداء ومؤشرات المخاطر الرئيسية. 

التوصية بتعيين مديري الاستثمار الخارجيين أو إنهاء خدماتهم. 

مراجعة الإفصاحات المتعلقة بمخاطر السوق في التقارير التنظيمية والتقارير العامة والتحقق منها.

رفع تقارير إلى مجلس الإدارة بشأن الأداء مقارنة بالأهداف الاستثمارية وفعالية إدارة مخاطر السوق.

تحديد أي تجاوزات لمستوى تحمل المخاطر أو أي مخالفات للإرشادات الاستثمارية. 

الاستثمار المسؤول
وتواصــل بيمــه تعزيــز مراعــاة عوامــل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة فــي إطــار الإشــراف علــى الاســتثمارات، بمــا يدعــم المرونــة 
الماليــة علــى المدى الطويل وتحســين تحديــد المخاطر والفرص الناشــئة. 
ونظــراًً إلــى أن مديري أصول خارجيين يتولون إدارة المحفظة الاســتثمارية 
للشــركة، يركــز نهــج بيمــه علــى التعزيــز التدريجــي للوعي بالممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ودمجهــا مــن خلال الإشــراف والتواصــل 
ومتابعــة كيفيــة انعــكاس اعتبــارات الاســتدامة في بنــاء المحافــظ وإدارة 

المخاطــر وإعــداد التقارير.

ــج،  ــذا النه ــامل له ــار الش ــتدامة الإط ــتثمار المس ــة الاس ــر سياس وتوف
وتدعــم مراعــاة العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وعوامــل الحوكمــة التي قد 
تؤثــر علــى أداء الاســتثمارات ومرونتهــا علــى المــدى الطويــل. وتشــمل 
ــاخ،  ــة المتعلقــة بالمن ــة والانتقالي ــة المخاطــر المادي ــارات ذات الصل الاعتب
ــس  ــراف مجال ــفافية، وإش ــة، والش ــار المجتمعي ــال والآث ــوق العم وحق
الإدارة، والامتثــال التنظيمــي، وممارســات الحوكمــة الأشــمل. كمــا 
ــري الأصــول لديهــا فــي مجــال الممارســات  ــع بيمــه مــؤهلات مدي تتاب
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بمــا فــي ذلــك اســتخدامهم لتصنيفــات 
الممارســات البيئية والاجتماعية والحوكمة، ومناهج الفحص، وممارســات 
ــادئ الاســتثمار  الإدارة الرشــيدة للاســتثمارات، ومــدى توافقهــم مــع مب

المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة.

وخلال عــام 2025، واصلــت بيمه تطوير نهجها في الاســتثمار المســؤول 
ــاًً مــن منظــور  ُـدارة خارجي مــن خلال تعزيــز الإشــراف علــى الأصــول الم�
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وزيــادة التواصــل مع مديري 
الأصــول بشــأن الموضوعــات المتعلقة بالاســتدامة. ويُُولــى اهتمام خاص 
لكيفيــة تقييــم المديرين لمخاطر وفرص الممارســات البيئيــة والاجتماعية 
ــن عملياتهــم  ــاخ ضم ــة بالمن ــة والمخاطــر والفــرص المتعلق والحوكم
الاســتثمارية، بمــا فــي ذلك مراعــاة المخاطــر المناخيــة الماديــة والانتقالية 
علــى حــد ســواء. وحيثمــا كان ذلــك مناســباًً، تدعــم بيمــه أيضــاًً النظر في 
الأدوات الماليــة الصديقــة للمنــاخ، مثــل الصكــوك الخضــراء والســندات 
المرتبطــة بالاســتدامة، شــريطة أن تتوافق مــع أهداف الممارســات البيئية 

والاجتماعيــة والحوكمــة ومتطلبــات الشــريعة الإسلاميــة معاًً.

فحص المحفظة الاستثمارية وفق معايير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة
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 1.03  49.1
صافي دخل الاســتثمار )%32+ مقارنة بالعام الســابق(

 مليار ريال قطري مليون ريال قطري
استثمارات بالقيمة العادلة )%23+ مقارنة بالعام السابق(



ويُُدعــم الإشــراف علــى الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مــن خلال هيــكل الحوكمــة القائــم لــدى بيمــه، إذ يســهم كل من مجلــس الإدارة 
ولجنــة المخاطــر والامتثــال وهيئــة الرقابــة الشــرعية فــي توفيــر الإشــراف المناســب والمواءمــة التنظيميــة ومراجعــة ممارســات مديــري الأصــول 
والامتثــال لمبــادئ التمويــل الإسلامــي. كمــا تواصــل بيمــه بنــاء الوعــي الداخلــي بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والإلمــام بالأطــر الدوليــة 

مــن خلال التواصــل مــع مديــري الأصــول وتبــادل المعــارف وبنــاء القــدرات بصــورة موجهــة.

ــة والحوكمــة مــن خلال  ــة والاجتماعي ــع التقــدم المحــرز، تواصــل بيمــه متابعــة جــودة محفظتهــا الاســتثمارية مــن منظــور الممارســات البيئي ولتتب
تقييمــات مســتقلة. وعلــى مــدى الســنوات الأخيــرة، حافظــت المحفظــة علــى ملف قوي ومــرن في مجــال الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة، 
مدعومــاًً بتعزيــز فحــص الاســتثمارات وزيــادة مراعــاة العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وعوامــل الحوكمــة. وفــي عــام 2025، ركــزت بيمــه علــى تعزيــز 
الأســس اللازمــة لمواصلــة دمــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مــن خلال تعزيــز ملكيــة الحوكمــة والتنســيق بيــن الوظائــف المختلفــة 

والوعــي الداخلــي وعمليــات إعــداد تقاريــر الاســتدامة والمواءمــة مــع هيــاكل الامتثــال وإدارة المخاطــر القائمــة.

ومــع اســتمرار تطــور قــدرات حوكمــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وإعــداد التقاريــر بشــأنها، تعتــزم بيمــه مواصلــة تعزيــز التحلــيلات 
ــاخ، وممارســات متابعــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة،  الاســتثمارية المتعلقــة بالاســتدامة، والإفصاحــات الاســتثمارية المتعلقــة بالمن

لدعــم صنــع القــرار المســتنير والإدارة المســؤولة للاســتثمارات.

كمــا واصلــت بيمــه تعزيــز قدراتهــا فــي إدارة مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مــن خلال تطبيــق ســجل لمخاطــر الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ودمــج الاعتبــارات المتعلقــة بالاســتدامة فــي عمليــات تقييــم المخاطــر والحوكمــة. وتُُراعــى بصــورة متزايــدة المخاطر 
المتعلقــة بالمنــاخ والتطــورات التنظيميــة واتجاهــات الســوق وتوقعــات أصحــاب المصلحــة المتطورة، إلى جانــب المتطلبــات المالية التقليديــة ومتطلبات 

الامتثــال لأحــكام الشــريعة الإسلاميــة، لدعــم التخصيــص المســؤول لــرأس المــال وتحقيــق القيمــة علــى المــدى الطويــل.
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تــدرك بيمــه الــدور المهــم الــذي يمكــن أن تؤديــه الشــركات فــي دعــم التنميــة الاجتماعيــة وتحقيــق نتائــج مجتمعيــة إيجابيــة. ومــن خلال الاســتثمار 
المجتمعــي والدعــم التعليمــي وإشــراك الشــباب ومبــادرات تطويــر المواهــب الوطنيــة، تســعى الشــركة إلــى الإســهام فــي التنميــة المســتدامة مــع 

دعــم المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا.

ويسترشــد نهــج بيمــه فــي تنميــة المجتمــع بالتركيــز علــى التعليــم وإشــراك الشــباب وتطويــر المواهــب الوطنيــة والتوطيــن والمشــاركة المجتمعيــة 
الأشــمل. ويجــري اختيــار الشــراكات والرعايــات والمســاهمات بنــاءًً علــى مــدى توافقهــا مــع هــذه الأولويــات وأهــداف الاســتدامة الأشــمل لــدى 
ر بعــض المبــادرات فــي صــورة شــراكات طويلــة الأجــل، بمــا فــي  بيمــه وقدرتهــا علــى تحقيــق نتائــج اجتماعيــة مجديــة وقابلــة للقيــاس. كمــا تُُطــّوَّ

ذلــك علاقــة بيمــه مــع مدرســة الكعبــان وتعاونهــا مــع وزارة العمــل.

ــز  ــل مســتويات المشــاركة وإتمــام البرامــج والإنجــازات والجوائ ــة مث ــة باســتخدام مؤشــرات ذات صل ــة مبادراتهــا المجتمعي ــع الشــركة فعالي وتتاب
ّـن ذلــك بيمــه مــن فهــم مســاهمة اســتثماراتها المجتمعيــة بصــورة أفضــل وتحديــد  ونتائــج المســابقات وغيرهــا مــن النتائــج القابلــة للقيــاس. ويمك�

فــرص تعزيــز البرامــج والشــراكات المســتقبلية.

وخلال عــام 2025، دعمــت بيمــه ثلاث مبــادرات رئيســية ذات أثــر مجتمعــي واجتماعــي تركــز علــى مشــاركة الشــباب والمجتمــع، والبحــث العلمــي 
والتعليــم، وتطويــر المواهــب الوطنيــة. وشــملت هــذه المبــادرات 50,000 ريــال قطــري لدعــم مبــادرة الكابتــن، و35,000 ريــال قطــري لأنشــطة 
البحــث العلمــي فــي مدرســة الكعبــان، و75,000 ريــال قطــري لبرنامــج تأهيلــي للمواطنيــن القطرييــن وأبنــاء القطريــات نُُفــذ بالتعــاون مــع وزارة 
العمــل. وبلــغ إجمالــي الاســتثمار المجتمعــي 160,000 ريــال قطــري فــي عــام 2025، مقارنــة بـــ 35,000 ريــال قطــري فــي عــام 2024، بما يعكس 

توســع نطــاق أنشــطة الدعــم المجتمعــي للشــركة واتســاعها.

وإضافــة إلــى ذلــك، ووفقــاًً للقانــون القطــري رقــم 13 لســنة 2008، تســاهم بيمــه، بصفتهــا شــركة مدرجــة فــي بورصــة قطــر، بنســبة 2.5% 
مــن صافــي أرباحهــا الســنوية فــي صنــدوق دعــم الأنشــطة الاجتماعيــة والرياضيــة )دعــم(، الــذي يدعــم المبــادرات الاجتماعيــة والرياضيــة والثقافيــة 

والخيريــة المؤهلــة.

كمــا تق�يــم بيمــه الآثــار المحتملــة علــى المجتمعــات المحليــة مــن خلال عملياتهــا القائمــة لإدارة المخاطــر والاســتدامة والمتابعــة التشــغيلية. وتشــمل 
هــذه العمليــات تقييمــات الأهميــة النســبية ومخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، ومتابعــة المخاطــر والحــوادث التشــغيلية، وســجلات 
الشــكاوى والتظلمــات، ومتابعــة الامتثــال. واســتناداًً إلــى المعلومــات والســجلات المتاحــة لعــام 2025، ومــع مراعــاة طبيعــة عمليــات بيمــه، لــم تُُحــّدَّد 

أي آثــار ســلبية فعليــة أو محتملــة كبيــرة علــى المجتمعــات المحليــة.

وبالنظــر إلــى المســتقبل، تعتــزم بيمــه مواصلــة تعزيــز نهجهــا فــي التواصــل مــع المجتمــع مــن خلال تخطيــط أكثــر تنظيمــاًً للاســتثمار المجتمعــي، 
ومواصلــة تطويــر الشــراكات الاســتراتيجية، والاســتثمار المســتمر فــي التعليــم وإشــراك الشــباب والاســتدامة وتطويــر المواهــب الوطنيــة.

تنمية المجتمع
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013عددعدد المبادرات المجتمعية



الاستثمار المجتمعي والأثر الاجتماعي

صُُممــت أنشــطة الاســتثمار المجتمعــي لشــركة بيمــه خلال عــام 2025 لتحقيــق قيمــة اجتماعية إيجابية مــن خلال مبــادرات موجهة تتناول المشــاركة 
المجتمعيــة، والتعليــم والبحــث العلمــي، والجاهزيــة لســوق العمــل. وإلــى جانــب المســاهمات الماليــة، ســعت الشــركة إلــى إيجــاد فــرص للتواصــل 

المباشــر مــن خلال مشــاركة الموظفيــن والتأهيــل العملــي والتعــرف علــى بيئــة العمــل والتفاعــل مــع المســتفيدين.

مبادرة - الأثر الاجتماعي

مبادرة - الأثر الاجتماعي

مبادرة الكابتن – دعم مشاركة الشباب والمشاركة المجتمعية

خلال عــام 2025، ســاهمت بيمــه بمبلــغ 50,000 ريــال قطــري فــي مبــادرة الكابتــن، وهــي بطولــة اجتماعيــة ورياضيــة لكــرة القــدم تهــدف 
إلــى إشــراك الشــباب وتعزيــز المشــاركة الرياضيــة والمجتمعيــة.

ودعمــت مســاهمة بيمــه الــزي الرياضــي للفــرق، وجــزءاًً مــن جوائــز البطولــة والتكاليــف التنظيميــة. وشــارك فــي المبــادرة واســتفاد منهــا 
نحــو ثمانيــة فــرق. ولــم تقتصــر مشــاركة بيمــه علــى الرعايــة الماليــة، إذ أسســت الشــركة فريقــاًً خاصــاًً بهــا لكــرة القــدم وشــاركت مــن 

خلالــه، بمــا وفــر فرصــة إضافيــة للتواصــل المباشــر مــع المشــاركين والمجتمــع الأوســع.

ومــن خلال دعمهــا لمبــادرة الكابتــن، ســعت بيمــه إلى تشــجيع مشــاركة الشــباب والنشــاط البدني والعمــل الجماعــي والمشــاركة المجتمعية، 
مــع تعزيــز صلتهــا بالمجتمعــات المحلية.

دعم البحث العلمي والابتكار في مدرسة الكعبان

فــي إطــار التزامهــا بالتعليــم والابتــكار وتنميــة الشــباب، قدمــت بيمــه 35,000 ريــال قطــري لدعــم أنشــطة البحــث العلمــي فــي مدرســة 
الكعبــان الابتدائيــة الإعداديــة الثانويــة للبنــات.

ومولــت المســاهمة أدوات البحــث العلمــي والــرحلات التعليميــة المرتبطــة بالبحــث والمشــاركة فــي المســابقات المحليــة والدوليــة، بمــا ســاعد 
علــى تعزيــز القــدرات البحثيــة العمليــة للمدرســة وإتاحــة الفــرص للطالبــات لتطويــر المعرفــة العلميــة وتطبيقهــا.

وجــرى دعــم نحــو مشــروعين بحثييــن تقريبــاًً، شــاركت فيهما ســت طالبات ومعلمتــان. وركز المشــروعان علــى موضوعات بيئيــة وموضوعات 
تتعلــق بالسلامــة، بمــا فــي ذلــك التلــوث والسلامــة البحريــة وإزالــة النفايــات البحريــة. وشــاركت الطالبــات المدعومــات فــي مســابقات محليــة 

ودوليــة، منهــا فعاليــات فــي ماليزيــا والكويــت، وحققــن جوائــز ومراكــز متقدمة.

ــات بيمــه لعــرض أبحاثهــن  ولــم تقتصــر مشــاركة بيمــه علــى الدعــم المالــي، إذ زار ممثلــون عــن الشــركة المدرســة، كمــا زارت الطالب
ومناقشــتها، بمــا أتــاح فرصــاًً للحــوار وتقديــر أعمالهــن.

وتشكل المبادرة جزءاًً من علاقة مستمرة مع مدرسة الكعبان. 
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تواصــل مشــاركة الموظفيــن دعــم الأهــداف الأشــمل لشــركة بيمــه فــي مجالــي الاســتدامة والتواصــل مــع المجتمــع. فــخلال الفتــرة المشــمولة 
بالتقريــر، أســهم الموظفــون فــي مجموعــة مــن مبــادرات التوعيــة والاســتدامة والمبــادرات المجتمعيــة التــي عــززت الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 

المســؤولة فــي مــكان العمــل.

ورغــم تشــجيع العمــل التطوعــي للموظفيــن ومشــاركتهم فــي الأنشــطة المجتمعيــة، لــم يتــم رصد ســاعات التطــوع ومؤشــرات المشــاركة بصورة 
ــادرات  ــة ومب ــادرات المجتمعي ــي المب ــن وإســهامهم ف ــز مشــاركة الموظفي ــرص تعزي ــه استكشــاف ف ــام 2025. وتواصــل بيم رســمية خلال ع

الاســتدامة المســتقبلية.

مشاركة الموظفين في خدمة المجتمع
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مبادرة - الأثر الاجتماعي

تطوير المواهب الوطنية من خلال البرنامج التأهيلي لوزارة العمل

ســاهمت بيمــه بمبلــغ 75,000 ريــال قطــري فــي برنامــج تأهيلــي نُُفــذ بالتعــاون مــع وزارة العمــل، دعمــاًً لتطويــر المواطنيــن القطرييــن وأبنــاء 
القطريــات. وخلال عــام 2025، شــارك فــي البرنامــج الذي اســتمر شــهرين ســتة مشــاركين اختارتهــم وزارة العمــل. وغطــى التأهيل مجالات 

المــوارد البشــرية والشــؤون القانونيــة والتأميــن، وجمــع بيــن التعلــم فــي قاعــات الدراســة والخبــرة العمليــة أثنــاء العمل.

ولــم يقتصــر دور بيمــه علــى الدعــم المالــي، إذ اســتضافت الشــركة البرنامــج، وشــارك موظفــو بيمــه بوصفهم مدربيــن، وزودوا المشــاركين 
بالتعليــم النظــري والتوجيــه العملــي والتعــرف علــى بيئــة العمــل. وقــد صُُمــم البرنامــج لتعزيــز المعرفــة المهنيــة للمشــاركين ومهاراتهــم 

العمليــة فــي بيئــة العمــل والإســهام فــي تطويــر المواهــب الوطنيــة وتحقيــق أهــداف التوطيــن.

وأتــم المشــاركون الســتة البرنامــج بنجــاح وحصلــوا علــى شــهادات إتمــام صــادرة عــن بيمــه. وبعــد إتمــام البرنامــج، عُُ�يّـن أحــد المشــاركين 
لاحقــاًً لــدى بيمــه، علمــاًً بــأن التوظيــف فــي الشــركة لــم يكــن مســاراًً رســمياًً أو مضمونــاًً ضمــن البرنامــج.

ومــن المتوقــع أن يســتمر التعــاون مــع وزارة العمــل فــي عــام 2026، بمــا يعكــس التــزام بيمــه المســتمر بتطويــر القــوى العاملــة الوطنيــة 
وإتاحــة فــرص تعلــم عمليــة للمواهــب القطريــة الواعــدة.



الملاحق

الملحق )أ(:
فهرس محتوى المبادرة العالمية

GRI لإعداد التقارير

الملحق )ب(:
فهرس إفصاحات المعيار الدولي
IFRS S1 لإعداد التقارير المالية

الملحق )ج(:
فهرس إفصاحات المعيار الدولي
IFRS S2 لإعداد التقارير المالية

الملحق )د(:
مؤشر محتوى معايير SASB قطاع التأمين 

الملحق )هـ(:
فهرس محتوى الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

لبورصة قطر

الملحق )و(:
الاختصارات

112113

رير
تق

ن ال
 ع

ذة
نب

مه
ن بي

 ع
ذة

نب
مه

ة بي
رك

 ش
في

مة 
تدا

لاس
ا

هة
نزا

وال
ي 

غيل
ش

 الت
ميز

الت
حق

ملا
ال

مة
تدا

س
لم

ة ا
ماي

لح
ل ا

حلو
لأثر

ى ا
 عل

مة
قائ

ت ال
ارا

ثم
ست

الا

2تـقـريـر الاسـتـدامـةشركة الضمان للتأمين الإسلامي 0 2 5



114115

رير
تق

ن ال
 ع

ذة
نب

مه
ن بي

 ع
ذة

نب
مه

ة بي
رك

 ش
في

مة 
تدا

لاس
ا

هة
نزا

وال
ي 

غيل
ش

 الت
ميز

الت
حق

ملا
ال

مة
تدا

س
لم

ة ا
ماي

لح
ل ا

حلو
لأثر

ى ا
 عل

مة
قائ

ت ال
ارا

ثم
ست

الا

2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

GRI الملحق )أ(: فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

الإفصاحات العامة

:GRI 2
الإفصاحات

العامة
2021

6, 14-116-2 التفاصيل المؤسسية

تشير الخلية الرمادية إلى أن أسباب التغاضي غير مسموح بها للإفصاح، أو إلى عدم توفر
رقم مرجعي لمعيار القطاع الصادر عن المبادرة العالمية لإعداد التقارير.

2-2 كيانات مُُتضّمّنة في 
إعداد تقرير الاستدامة 

للمنظمة
6

3-2 الفترة المشمولة 
بالتقرير والوتيرة ونقطة 

الاتصال
7-6

4-2  إعادة صياغة 
66المعلومات

5-2 التحقق الخارجي
لم يخضع هذا 
التقرير للتحقق 

الخارجي.

6-2 الأنشطة وسلسة 
القيمة وعلاقات العمل 

الأخرى
 ,21-18 ,14

63-62

65, 770-2 الموظفين

8-2 العمال الذين ليسوا 
66, 69موظفين

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

:GRI 2
الإفصاحات

العامة
2021

9-2 هيكل الحوكمة 
38-41, 44-45وتكوينها

10-2 ترشيح واختيار أعلى 
39, 44هيئة إدارة

11-2 رئيس أعلى هيئة 
44إدارة 

12-2 دور أعلى هيئة 
إدارة في الإشراف على 

إدارة الآثار
46 ,38 ,29-28

13-2 تفويض مسؤولية 
28-29, 53-54إدارة الآثار

14-2 دور أعلى هيئة 
إدارة في إعداد تقارير 

الاستدامة
28

44, 1550-2 تضارب المصالح

16-2 التواصل حول 
28, 50, 53المخاوف الحرجة

أعّدّت شركة الضمان للتأمين الإسلامي )بيمه( تقريرها وفقاًً لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير بيان الاستخدام
)GRI(، وذلك عن الفترة الممتدة من 1 يناير 2025 إلى 31 ديسمبر 2025.

GRI  الأساس 2021المعيار الأساسي المستخدم من :GRI 1

GRI  غير قابل للتطبيقمعايير القطاع المعتمدة من
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

:GRI 2
الإفصاحات

العامة
2021

17-2 المعرفة الجماعية 
46لأعلى هيئة إدارة

18-2 تقييم أداء أعلى 
45-46هيئة إدارة

1942-2  سياسات الأجور

20-2 عملية تحديد 
39, 42الأجور

21-2 نسبة إجمالي 
-الأجور السنوية

المعلومات غير
متوفرة/غير مكتملة

22-2 بيان استراتيجية 
8-11التنمية المستدامة

23-2 الالتزامات الخاصة 
بالسياسة

-48 ,42 ,38 ,27
 ,72 ,68 ,62 ,50
103 ,98 ,76-74

24-2 تضمين الالتزامات 
الخاصة بسياسة العمل 

المسؤول

-48 ,38 ,29-27
 ,63-62 ,54 ,50

104-103 ,66

2-25 عمليات معالجة 
34, 50, 96الآثار السلبية

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

:GRI 2
الإفصاحات

العامة
2021

26-2 آليات طلب
النصيحة والإعراب

عن المخاوف
50 ,34

27-2 الامتثال
51, 96للقوانين واللوائح

28-2 عضوية الجمعيات 
-أو الاتحادات المهنية

المعلومات غير
متوفرة/غير مكتملة

29-2 منهج إشراك 
34-35أصحاب المصلحة 

30-2  اتفاقات المفاوضة 
المفاوضة الجماعية مقّيّدة المحظورات القانونية-الجماعية 

بموجب القانون القطري.

الموضوعات الجوهرية 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-1 عملية تحديد 
32-33المواضيع الجوهرية

تشير الخلية الرمادية على ان أسباب التغاضي غير مسموحة لهذا الإفصاح أو أن الرقم المرجعي غير متاح لمقياس 
قطاع المبادرة العالمية للتقارير.

3-2 قائمة المواضيع 
32الجوهرية

المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

 ,57-56 ,19-18
103 ,81-79

GRI 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

2-201 الآثار المالية 
والمخاطر والفرص 

الأخرى الناجمة عن تغير 
المناخ

61-60
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

:GRI 305
الانبعاثات 2016

1-305 انبعاثات غازات 
الدفيئة المباشرة

)نطاق 1(
80-79

2-305 انبعاثات غازات 
الدفيئة غير المباشرة 

للطاقة )نطاق 2(
80-79

4-305 كثافة انبعاثات 
81غازات الدفيئة

5-305 الحد من انبعاثات 
79, 81غازات الدفيئة

المنتجات والخدمات المستدامة

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية

2021

3-3 إدارة الموضوعات 
27, 88-90الجوهرية

:GRI 416
صحة وسلامة

العملاء
2016

1-416 تقييم آثار فئات 
المنتجات والخدمات على 

الصحة والسلامة
90

2-416 حوادث عدم 
الامتثال المتعلقة بآثار 

المنتجات والخدمات على 
الصحة والسلامة

90

:GRI 417
التسويق

والملصقات
التعريفية

2016

1-417 متطلبات التعريف 
بمعلومات المنتجات 

والخدمات ووضع 
الملصقات التعريفية 

عليها

95

2-417 حوادث عدم 
الامتثال المتعلقة بالتعريف 

بمعلومات المنتجات 
 والخدمات ووضع

الملصقات التعريفية عليها

96

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

:GRI 417
التسويق والملصقات 

التعريفية 2016

3-417 حوادث عدم 
الامتثال المتعلقة 

بالاتصالات التسويقية
96

أخلاقيات العمل والامتثال

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
48-51الجوهرية

:GRI 205
مكافحة

الفساد
2016

2-205  التواصل 
والتدريب بشأن سياسات 

وإجراءات مكافحة 
الفساد

66 ,50 ,46

3-205  وقائع الفساد 
المؤكدة والإجراءات 

المتخذة
51

:GRI 206
السلوك المناهض 

للمنافسة 2016

1-206  الإجراءات 
القانونية حيال السلوك 
المناهض للمنافسة، 
ومكافحة الاحتكار 
وممارسات الاحتكار

51

خصوصية وأمن البيانات

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
98-99الجوهرية

:GRI 418
خصوصية

العميل
2016

1-418 الشكاوى 
الموَثَّقة المتعلقة بانتهاك 

خصوصية العميل 
وفقدان بيانات العميل

99

رأس المال البشري

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
64-69الجوهرية
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

:GRI 401
التوظيف 2016

1-401 تعيين الموظفين 
الجدد ومعدل ترك 

الموظفين للعمل
65

2-401 الحوافز المقدمة 
للموظفين بدوام كامل 

والتي لا تُُقَدَّم للموظفين 
المؤقتين أو الموظفين 

بدوام جزئي

67

401-3
68إجازة رعاية الطفل

:GRI 403
الصحة

والسلامة
المهنية

2018

403-1
نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

72

403-2
تحديد الأخطار وتقييم 
المخاطر والتحقيق في 

الحوادث
72

403-3
خدمات الصحة

المهنية
72

5-403 تدريب العمال 
على الصحة والسلامة 

المهنية
72

6-403 تعزيز صحة 
72العمال

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

8-403 العمال 
المشمولون بنظام إدارة 

الصحة والسلامة المهنية
73

9-403 الإصابات 
73المرتبطة بالعمل

10-403 اعتلال الصحة 
73المرتبط بالعمل

:GRI 404
التدريب
والتعليم

2016

1-404 متوسط ساعات 
التدريب في السنة لكل 

موظف
66

2-404 برامج تحسين 
مهارات الموظفين 

وبرامج المساعدة على 
الانتقال

66

3-404 النسبة المئوية 
للموظفين الذين يتلقون 

مراجعات دورية للأداء 
والتطوير الوظيفي

67

:GRI 405
التنوع وتكافؤ
الفرص 2016

1-405 تنوع هيئة الإدارة 
45, 65, 70والموظفين 

:GRI 406
عدم التمييز

2016

1-406 حوادث التمييز 
والإجراءات التصحيحية 

المتخذة
69 ,51

:GRI 408
عمالة الأطفال

2016

1-408 العمليات 
والموردون المُُعرضون 
لمخاطر كبيرة تتعلق 
بحوادث عمالة الأطفال

69
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2تـقـريـر الاسـتـدامـة 0 2 5 شركة الضمان للتأمين الإسلامي

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

:GRI 409
العمل الجبري

أو القسري
2016

1-409 العمليات 
والموردون المُُعّرّضون 
لمخاطر كبيرة تتعلق 

بحوادث العمل الجبري أو 
القسري

69

 :GRI 410
الممارسات

الأمنية
2016

1-410 أفراد الأمن 
المدربون على سياسات أو 

إجراءات حقوق الإنسان
69

:GRI 414
التقييم

الاجتماعي
للمورد
2016

1-414 الموردون الجدد 
الذين تم فحصهم 
باستخدام المعايير 

الاجتماعية
63

2-414 الآثار الاجتماعية 
السلبية في سلسلة 
التوريد والإجراءات 

المتخذة
63 ,57

البصمة البيئية

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية

2021

3-3 إدارة الموضوعات 
74-75الجوهرية

:GRI 302
الطاقة
2016

1-302 استهلاك الطاقة 
77-78داخل المنظمة

378-302 كثافة الطاقة

4-302 خفض استهلاك 
77-78الطاقة

:GRI 303
المياه

والنفايات
السائلة
2018

1-303 التعاملات مع 
82المياه كمورد مشترك

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

2-303 إدارة الآثار 
82المتعلقة بتصريف المياه

383-303 سحب المياه

:GRI 306
النفايات

2020

1-306 توليد النفايات 
والآثار المهمة المتعلقة 

بالنفايات
83

2-306 إدارة الآثار 
المهمة المتعلقة 

بالنفايات
84

384-306 النفايات المتولدة

:GRI 308
التقييم
البيئي

للمورد
2016

1-308 الموردون الجدد 
الذين خضعوا للتدقيق 

طبقًًا للمعايير البيئية
63

2-308 الآثار البيئية 
السلبية في سلسلة 
التوريد والإجراءات 

المتخذة
63 ,57

التوطين

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
70الجوهرية

:GRI 202
التواجد

في السوق
2016

2-202 نسبة كبار 
الموظفين الإداريين 

المعينين والذين ينتمون 
إلى المجتمعات المحلية

70
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معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

تنمية المجتمع

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة
الموضوعات

الجوهرية
107-106

:GRI 203
الآثار

الاقتصادية
غير المباشرة

2016

203-1
استثمارات البنية

التحتية والخدمات 
المدعومة

110-107

2-203 الآثار
الاقتصادية غير

المباشرة الهامة
111-107 ,21-20

:GRI 204
ممارسات

الشراء
2016

204-1
نسبة الإنفاق

على الموردين
المحليين

63

:GRI 413
المجتمعات

المحلية
2016

413-1
العمليات التي تنطوي 

على مشاركة المجتمع 
المحلي، وتقييمات الأثر، 

وبرامج التنمية

111-107

2-413 العمليات ذات 
الآثار السلبية الهامة 

الفعلية أو المحتملة على 
المجتمعات المحلية

107

إفصاحات إضافية للمبادرة العالمية للتقارير )غير مرتبطة بموضوع جوهري(

:GRI 201
الأداء

الاقتصادي
2016

1-201 القيمة
الاقتصادية المباشرة 

المُُنتجة والموزعة
107

معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير/ 
مصدر آخر

الإفصاح

رقم الصفحة
و/أو الإجابة

الرقم المرجعي التغاضي
لمعيار القطاع

المتطلب )المتطلبات( 
المُُغفلة

التوضيحالسبب

تُُفصح بيمة أيضاًً عن موضوعات لا تغطيها معايير المبادرة العالمية للتقارير

إدارة المخاطر والمرونة
المبادرة العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
52-58الجوهرية

الاستثمار المسؤول
المبادرة العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
27, 102-104الجوهرية

حوكمة الشركات
المبادرة العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
38-46الجوهرية

الرقمنة والابتكار
المبادرة العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
92-96الجوهرية



IFRS S1 إفصاحات

IFRS S1 رقم الصفحةمحتوى الإفصاحالمؤشرفئة

الحوكمة

S1.27الحوكمة
أ( وصف عمليات الحوكمة والضوابط والإجراءات المستخدمة لرصد المخاطر

   والفرص المتعلقة بالاستدامة وإدارتها والإشراف عليها

ب( توضيح كيفية دعم الحوكمة لتحديد المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة وإدارتها

ج( تمكين مستخدمي التقارير المالية من فهم دور الحوكمة في الإشراف على الاستدامة

,29-28
39-38

S1.27دور مجلس الإدارة
إشراف لجنة مجلس الإدارة أو الهيئة المماثلة على المخاطر والفرص المتعلقة 

بالاستدامة، بما في ذلك المسؤوليات والمهارات والكفاءات، ووتيرة التواصل وشكله، 
وعملية الإشراف على استراتيجية الشركة واتخاذ القرارات ووضع الأهداف لإدارة 
المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة، بما في ذلك كيفية ربط الأداء بسياسات 

المكافآت

,38 ,28
46-44

S1.27دور الإدارة
لجنة على مستوى الإدارة أو هيئة مماثلة لإدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة 

والإشراف عليها، بما في ذلك تفويض الأدوار والضوابط والإجراءات المستخدمة 
والتكامل مع وظائف الرقابة الأخرى

,29-28
54-53

الاستراتيجية

S1.28الاستراتيجية
أ( وصف استراتيجية المنشأة لإدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة
ب( توضيح كيفية تناول الاستراتيجية لقضايا الاستدامة الرئيسية وتوافقها

   مع الأهداف طويلة الأجل

,27-26
31-30

S1.29

الإفصاحات المالية المتعلقة بالاستدامة
أ( الإفصاح عن المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة التي يمكن أن تؤثر بشكل 

معقول على آفاق المنشأة
ب( توضيح الآثار الحالية والمتوقعة على نموذج الأعمال وسلسلة القيمة

ج( وصف الآثار على الاستراتيجية واتخاذ القرار
د( تحديد الآثار على المركز المالي والأداء والتدفقات النقدية على المدى

   القصير والمتوسط والطويل
هـ( تقييم مرونة الاستراتيجية ونموذج الأعمال في مواجهة المخاطر

   المتعلقة بالاستدامة

,19-18
,57-56
61-60

IFRS S1 إفصاحات

IFRS S1 رقم الصفحةمحتوى الإفصاحالمؤشرفئة

الاستراتيجية

S1.30

المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة
أ( وصف المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة المتوقع أن تؤثر على بيمة

ب( تحديد الأفق الزمني – قصير/ متوسط/ طويل الأجل
ج( توضيح أساس اختيار الأفق الزمني وربطه بآفاق التخطيط واتخاذ

    القرارات الاستراتيجية

,19-18
57-56

S1.32

نموذج الأعمال وسلسلة القيمة
أ( وصف الآثار الحالية والمتوقعة للمخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة على نموذج

   الأعمال وسلسلة القيمة
ب( تحديد مواضع تركز المخاطر والفرص

    )مثل المناطق الجغرافية والمرافق وأنواع الأصول(

21-18

S1.33

الاستراتيجية واتخاذ القرار
أ( توضيح كيفية استجابة المنشأة أو خططها للاستجابة للمخاطر

   والفرص المتعلقة بالاستدامة
ب( الإفصاح عن التقدم المحرز مقارنة بالخطط المُُفصح عنها سابقاًً،

     باستخدام معلومات كمية ونوعية
ج( وصف المفاضلات التي أُُخذت في الاعتبار في القرارات الاستراتيجية

    )مثل الآثار البيئية مقابل الاجتماعية(

,58 ,26
61-60

S1.34

الآثار المالية الحالية والمتوقعة
أ( الإفصاح عن الآثار الحالية للمخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة على المركز

   المالي والأداء والتدفقات النقدية
ب( توضيح الآثار المستقبلية المتوقعة على المدى القصير والمتوسط والطويل،

     مع مراعاة إدماجها في التخطيط المالي

61-60
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 IFRS S1 الملحق )ب(: مؤشر الإفصاح وفق معيار



IFRS S1 إفصاحات

IFRS S1 رقم الصفحةمحتوى الإفصاحالمؤشرفئة

الاستراتيجية

S1.35

المركز المالي والأداء المالي والتدفقات النقدية
أ( تقديم معلومات كمية ونوعية عن الآثار المالية الحالية للمخاطر والفرص

   المتعلقة بالاستدامة

ب( الإفصاح عن المخاطر والفرص التي قد تؤدي إلى تعديلات جوهرية في
   قيم الأصول أو الالتزامات خلال فترة التقرير التالية

ج( توضيح التغيرات المتوقعة في المركز المالي على المدى القصير
   والمتوسط والطويل، مع مراعاة خطط الاستثمار/التخارج ومصادر التمويل

د( وصف التغيرات المتوقعة في الأداء المالي والتدفقات النقدية على المدى
   القصير والمتوسط والطويل، بناءًً على استراتيجية الاستدامة

61-60

S1.41

مرونة الاستراتيجية ونموذج الأعمال
أ( الإفصاح عن قدرة المنشأة على التكيف مع حالات عدم اليقين الناشئة عن

   المخاطر المتعلقة بالاستدامة

ب( تقديم تقييم نوعي – وكمي حيثما ينطبق – لمرونة الاستراتيجية ونموذج الأعمال

ج( تضمين معلومات عن كيفية إجراء التقييم والأفق الزمني المستخدم

,52
56-55

إدارة
S1.44المخاطر

إدارة المخاطر
أ( العمليات/السياسات ذات الصلة لتحديد المخاطر المتعلقة بالاستدامة

   وتقييمها وترتيب أولوياتها ورصدها
ب( العمليات/ السياسات ذات الصلة لتحديد الفرص المتعلقة بالاستدامة

   وتقييمها وترتيب أولوياتها ورصدها
ج( وصف إدماجها في العملية الشاملة لإدارة المخاطر

58-52

المقاييس 
S1.46والأهداف

متطلبات الإفصاح عن المقاييس
أ( الإفصاح عن المقاييس المتعلقة بالمخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة التي

   تُُعد جوهرية
ب( الإفصاح عن المقاييس الخاصة بالمنشأة المستخدمة لقياس ورصد:

 i. المخاطر أو الفرص المتعلقة بالاستدامة
ii. الأداء والتقدم نحو الأهداف الداخلية والتنظيمية

,26
,46-45
,73-65
84-77

IFRS S1 إفصاحات

IFRS S1 رقم الصفحةمحتوى الإفصاحالمؤشرفئة

S1.48

المقاييس الخاصة بالقطاع
أ( الإفصاح عن المقاييس ذات الصلة بنموذج أعمال المنشأة أو أنشطتها أو
   خصائص قطاعها، بما يضمن التوافق مع الممارسات والمخاطر الشائعة

   في القطاع

,96 ,90
103

المقاييس 
والأهداف

S1.49IFRS المقاييس غير الصادرة عن
أ( في حال استخدام مقاييس من مصادر غير معايير IFRS للإفصاح عن الاستدامة،

   يتم الإفصاح عن المصدر والمقياس المستخدم
6

S1.51

متطلبات الإفصاح عن الأهداف
أ( الإفصاح عن الأهداف التي وضعتها المنشأة وتلك المطلوبة بموجب القانون

   أو اللوائح
84 ,26

S1.52

اتساق المقاييس عبر الزمن
أ( بقاء تعريفات المقاييس وطرق احتسابها

   )بما في ذلك تلك المستخدمة للأهداف( متسقة عبر الزمن
ب( في حال إعادة تعريف مقياس أو استبداله، يتم الإفصاح عن مبلغ مقارن معّدّل

    وتوضيح التغييرات وأسبابها

-79 ,77 ,66
80

S1.53

وضوح المقاييس والأهداف
أ( تسمية جميع المقاييس والأهداف وتعريفها باستخدام أسماء وأوصاف واضحة

   ودقيقة وذات دلالة

-65 ,46-45
84-77 ,73
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IFRS S2 إفصاحات

IFRS S2 رقم الصفحةمحتوى الإفصاحالمؤشرفئة

الحوكمة

S2.6

الحوكمة
أ( وصف عمليات الحوكمة والضوابط والإجراءات المستخدمة لرصد 

المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ وإدارتها والإشراف عليها
ب( توضيح كيفية دعم الحوكمة لتحديد المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ 

وإدارتها
ج( تمكين مستخدمي التقارير المالية من فهم دور الحوكمة في الإشراف 

على الاستدامة

 ,29-28
54 ,46

S2.6

دور مجلس الإدارة
إشراف لجنة مجلس الإدارة أو الهيئة المماثلة على المخاطر والفرص 
المتعلقة بالاستدامة، بما في ذلك المسؤوليات والمهارات والكفاءات، 

ووتيرة التواصل وشكله، وعملية الإشراف على استراتيجية الشركة واتخاذ 
القرارات ووضع الأهداف لإدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ، بما في 

ذلك كيفية ربط الأداء بسياسات المكافآت

46 ,28

S2.6

دور الإدارة
لجنة على مستوى الإدارة أو هيئة مماثلة لإدارة المخاطر والفرص المتعلقة 
بالمناخ والإشراف عليها، بما في ذلك تفويض الأدوار والضوابط والإجراءات 

المستخدمة والتكامل مع وظائف الرقابة الأخرى

54 ,29-28

S2.9الاستراتيجية

الاستراتيجية
أ( الإفصاح عن المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ التي يمكن أن تؤثر 

بشكل معقول على آفاق المنشأة
ب( وصف الآثار الحالية والمتوقعة على نموذج الأعمال وسلسلة القيمة

ج( توضيح الآثار على الاستراتيجية واتخاذ القرار، بما في ذلك خطة التحول 
المناخي للمنشأة

د( الإفصاح عن الآثار على المركز المالي والأداء والتدفقات النقدية – الحالية 
والمتوقعة على المدى القصير والمتوسط والطويل

هـ( تقديم تقييم للمرونة المناخية لاستراتيجية المنشأة ونموذج أعمالها

 ,57 ,19-18
 ,61-60
81-80

IFRS S2 إفصاحات

IFRS S2 رقم الصفحةمحتوى الإفصاحالمؤشرفئة

الاستراتيجية

S2.10

المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ
أ( وصف المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ التي يمكن أن تؤثر بشكل 

معقول على آفاق المنشأة
ب( تصنيف كل خطر على أنه خطر مادي أو خطر تحول

ج( تحديد الأفق الزمني )قصير أو متوسط أو طويل الأجل( الذي قد يحدث 
خلاله كل خطر أو فرصة

د( تعريف ما تعتبره المنشأة قصير ومتوسط وطويل الأجل، وربط ذلك بآفاق 
التخطيط الاستراتيجي

57 ,18

S2.12

الرجوع إلى الإرشادات القطاعية
أ( هل رجعت المنشأة، عند تحديد المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ، إلى 

موضوعات الإفصاح القطاعية الواردة في الإرشادات القطاعية لتطبيق 
IFRS S2 ونظرت في مدى انطباقها

6

S2.13

الآثار على نموذج الأعمال وسلسلة القيمة
أ( وصف الآثار الحالية والمتوقعة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على

   نموذج أعمال المنشأة وسلسلة القيمة
ب( تحديد مواضع تركز هذه المخاطر والفرص

    )مثل المنطقة الجغرافية أو المنشأة أو نوع الأصول(

19-18

S2.14

الاستراتيجية واتخاذ القرار
أ( الاستجابة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ

ب( تمويل إجراءات الاستجابة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ
ج( معلومات عن التقدم المحرز

 ,81-79 ,76
103

S2.15

الآثار المالية الحالية والمتوقعة
أ( الإفصاح عن الآثار الحالية للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على المركز 

المالي والأداء والتدفقات النقدية خلال فترة التقرير
ب( الإفصاح عن الآثار المتوقعة على المدى القصير والمتوسط والطويل، 

بما في ذلك كيفية إدماجها في التخطيط المالي

61-60
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 IFRS S2 الملحق )ج(: مؤشر الإفصاح وفق معيار



IFRS S2 إفصاحات

IFRS S2 رقم الصفحةمحتوى الإفصاحالمؤشرفئة

الاستراتيجية

S2.16

الإفصاحات التفصيلية عن الأثر المالي

أ( تقديم معلومات كمية ونوعية عن كيفية تأثير المخاطر والفرص 
المتعلقة بالمناخ على المركز المالي والأداء والتدفقات النقدية خلال فترة 

التقرير

ب( تحديد المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ التي قد تؤدي إلى تعديلات 
جوهرية في قيم الأصول أو الالتزامات في فترة التقرير التالية

ج( توضيح التغيرات المتوقعة في المركز المالي على المدى القصير 
والمتوسط والطويل، مع مراعاة:

 i. خطط الاستثمار والتخارج )مثل النفقات الرأسمالية والتخارج والابتكار(
ii. مصادر التمويل المخطط لها

د( وصف التغيرات المتوقعة في الأداء المالي والتدفقات النقدية عبر الزمن 
بناءًً على الاستراتيجية المناخية للمنشأة )مثل الإيرادات منخفضة الكربون 

والآثار المناخية المادية وتكاليف التكيف(

61-60

S2.21

الإفصاح عند حذف المعلومات الكمية

أ( توضيح أسباب عدم تقديم المعلومات الكمية

ب( تقديم معلومات نوعية، بما في ذلك بنود القوائم المالية المتأثرة 
والإجماليات والإجماليات الفرعية

ج( الإفصاح عن معلومات كمية عن الآثار المالية المجتمعة مع المخاطر 
والعوامل الأخرى المتعلقة بالمناخ، ما لم يكن هذا الإفصاح غير مفيد

61-60

S2.22

المرونة المناخية

أ( المرونة المناخية لفترة التقرير

ب( تحليل السيناريوهات المتعلقة بالمناخ

58-57 ,55

إدارة
S2.25المخاطر

إدارة المخاطر

أ( العمليات/ السياسات ذات الصلة لتحديد المخاطر المتعلقة بالمناخ 
وتقييمها وترتيب أولوياتها ورصدها

ب( العمليات/ السياسات ذات الصلة لتحديد الفرص المتعلقة بالمناخ 
وتقييمها وترتيب أولوياتها ورصدها

ج( وصف إدماجها في العملية الشاملة لإدارة المخاطر

57-56 ,54

IFRS S2 إفصاحات

IFRS S2 رقم الصفحةمحتوى الإفصاحالمؤشرفئة

المقاييس
والأهداف

S2.28

متطلبات الإفصاح عن المقاييس والأهداف

أ( الإفصاح عن المعلومات ذات الصلة بفئات المقاييس المشتركة بين 
القطاعات

ب( الإفصاح عن المقاييس القطاعية المرتبطة بنماذج الأعمال والأنشطة

ج( التقرير عن الأهداف المتعلقة بالمناخ التي وضعتها المنشأة أو التي 
يفرضها القانون، بما في ذلك المقاييس التي تستخدمها الحوكمة أو 

الإدارة لتتبع التقدم

81-79 ,26

S2.29

المقاييس والأهداف

 أ( انبعاثات غازات الدفيئة للنطاقات 1/2/3 )النطاق 3 التشغيلي(
)ب، ج، د( مخاطر وفرص التحول والمخاطر والفرص المادية

المتعلقة بالمناخ

81-79

S.2.32

الإفصاح عن المقاييس القطاعية

أ( الإفصاح عن المقاييس القطاعية المرتبطة بنماذج أعمال أو أنشطة 
محددة أو خصائص مشتركة في القطاع

ب( هل رجعت المنشأة إلى الإرشادات القطاعية لتطبيق IFRS S2 ونظرت 
فيها عند تحديد المقاييس القطاعية المنطبقة

103 ,96
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الجدول 1. موضوعات ومقاييس الإفصاح عن الاستدامة

رقم الصفحةالرمزوحدة القياسالفئةالمقياسالموضوع

المعلومات الشفافة والمشورة العادلة للعملاء

إجمالي مبلغ الخسائر المالية الناتجة عن الإجراءات القانونية المرتبطة بتسويق المعلومات المتعلقة بمنتجات 
FN-IN-270a.196عملة العرضكّمّيالتأمين وإيصالها إلى العملاء الجدد والعائدين

FN-IN-270a.496-95لا ينطبقنقاش وتحليلوصف منهج إعلام العملاء بالمنتجات

دمج العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة في إدارة 
FN-IN-410a.2104-102 ,27لا ينطبقنقاش وتحليلوصف منهج دمج العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة في عمليات واستراتيجيات إدارة الاستثمارالاستثمار

مناقشة المنتجات أو خصائص المنتجات التي تحّفّز الإجراءات أو السلوكيات المسؤولة من حيث الصحة أو السياسات المصممة لتحفيز السلوك المسؤول
FN-IN-410b.290-88لا ينطبقنقاش وتحليلالسلامة أو البيئة

وصف منهج دمج المخاطر البيئية في )1( عملية الاكتتاب للعقود الفردية و)2( إدارة المخاطر على مستوى التعرض للمخاطر المادية
FN-IN-450a.389 ,61 ,57-54 ,27لا ينطبقنقاش وتحليلالشركة وكفاية رأس المال

FN-IN-550a.355-52لا ينطبقنقاش وتحليلوصف منهج إدارة المخاطر المتعلقة برأس المال والسيولة المرتبطة بالأنشطة النظامية غير التأمينيةإدارة المخاطر النظامية
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الملحق )د(: مؤشر محتوى معايير SASB - قطاع التأمين



فئات الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

مؤشرات الأداء الرئيسية للممارسات 
الإجابةالقياس سنوي ما لم يُُذكر خلاف ذلكالبيئية والاجتماعية والحوكمة

البيئة

نعمهل تنشر الشركة سياسة بيئية وتلتزم بها؟ نعم/لا1. السياسة البيئية

هل توجد أي مسؤولية قانونية أو تنظيمية عن تأثير بيئي؟ نعم/لا، وفي 2. التأثيرات البيئية
لاحال الإجابة بنعم، يُُرجى التوضيح

10,620إجمالي كمية الطاقة المستخدمة بالميغاواط ساعة أو الجيجا جول3. استهلاك الطاقة
جيجا جول

كمية الطاقة المستخدمة لكل متر مكعب من المساحة ولكل موظف 4. كثافة استهلاك الطاقة
بدوام كامل

92.34 جيجا 
جول لكل 

موظف

إجمالي كمية انبعاثات الكربون والغازات الدفيئة بالطن المتري5. انبعاثات الكربون / الغازات الدفيئة
 1,339 طن 
مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون

الكهرباء تحديد المصدر الرئيسي للطاقة التي تستخدمها الشركة6. مصدر الطاقة الرئيسي

غير مقاسة تحديد النسبة المئوية للطاقة المستخدمة المولدة من مصادر متجددة7. كثافة الطاقة المتجددة
حالياًً

إجمالي كمية المياه المستهلكة، وتفاصيل إعادة التدوير إن وجدت، 8. إدارة المياه
بالمتر المكعب

7,663 
متر مكعب

إجمالي كمية النفايات المتولدة أو المعاد تدويرها أو المستردة، حسب 9. إدارة النفايات
 45,202 كجمالنوع والوزن

المجتمع

 115عدد الموظفين بدوام كامل10. الموظفون بدوام كامل

 غير مُُفصح إجمالي قيمة أجور الموظفين ومزاياهم11. مزايا الموظفين
عنه

 0.139النسبة المئوية لدوران الموظفين12. معدل دوران الموظفين

 11.5إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفين مقسوماًً على عدد الموظفين13. ساعات تدريب الموظفين

هل تنشر الشركة سياسة بشأن قضايا الصحة المهنية والصحة العامة 14. الصحة
 لاوتلتزم بها؟ نعم/لا

إجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة نسبةًً إلى عدد الموظفين بدوام 15. معدل الإصابات
 0كامل

 نعمالإفصاح عن سياسة لحقوق الإنسان والالتزام بها16. سياسة حقوق الإنسان

عدد التظلمات المقدمة بشأن قضايا حقوق الإنسان التي جرى تناولها 17. انتهاكات حقوق الإنسان
 0وحلها

هل تحظر الشركة استخدام عمالة الأطفال أو العمل القسري في 18. عمالة الأطفال والعمل القسري
 نعمسلسلة التوريد بأكملها؟ نعم/لا

 %38النسبة المئوية للنساء في القوى العاملة19. النساء في القوى العاملة

 %17النسبة المئوية للمواطنين القطريين في القوى العاملة20. التوطين

فئات الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

مؤشرات الأداء الرئيسية للممارسات 
الإجابةالقياس سنوي ما لم يُُذكر خلاف ذلكالبيئية والاجتماعية والحوكمة

المجتمع
عدد الساعات المبذولة و/أو الاستثمارات المجتمعية الأخرى كنسبة مئوية 21. العمل المجتمعي

من الأرباح قبل الضريبة
 غير مُُفصح 

عنه

 %88النسبة المئوية لإجمالي المشتريات من الموردين المحليين22. المشتريات المحلية

الحوكمة

 %10النسبة المئوية لمقاعد مجلس الإدارة التي تشغلها النساء23. مجلس الإدارة - التنوع

 %40النسبة المئوية لمقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء مستقلون24. مجلس الإدارة – الاستقلالية

25. مجلس الإدارة – فصل 
الصلاحيات

تحديد ما إذا كان يُُسمح للرئيس التنفيذي بعضوية مجلس الإدارة أو 
برئاسته أو برئاسة اللجان

 غير مُُفصح 
عنه

غير مُُفصحالإفصاح عن نتائج التصويت في آخر اجتماع للجمعية العامة26. نتائج التصويت
عنه

نسبة راتب الرئيس التنفيذي ومكافآته إلى متوسط رواتب ومكافآت 27. نسبة أجر الرئيس التنفيذي
الموظفين بدوام كامل

غير مُُفصح
عنه

غير مُُفصحنسبة متوسط راتب الذكور إلى متوسط راتب الإناث28. نسبة الأجر بين الجنسين
عنه

غير مُُفصحتحديد الروابط بين المكافآت )التنفيذية( وأهداف الأداء29. الرواتب التحفيزية
عنه

 نعمهل تنشر الشركة مدونة للسلوك الأخلاقي وتلتزم بها؟ نعم/لا30. مدونة السلوك الأخلاقي

 نعمهل تنشر الشركة مدونة لسلوك الموردين وتلتزم بها؟ نعم/لا31. مدونة سلوك الموردين

 نعمهل تنشر الشركة مدونة لمكافحة الرشوة والفساد وتلتزم بها؟ نعم/لا32. مدونة مكافحة الرشوة والفساد

إعداد تقارير 
الممارسات البيئية 

والاجتماعية 
والحوكمة بشكل 

عام

هــل تنشــر الشــركة تقريــراًً وفــق GRI أو CDP أو SASB أو IIRC أو UNGC؟ 33. أطر إعداد تقارير الاستدامة
 نعمنعم/لا

ــة 34. التأكيد الخارجي ــة والاجتماعي ــات البيئي ــة بالممارس ــركة المتعلق ــات الش ــع إفصاح ــل تخض ه
ــم/لا ــتقل؟ نع ــث مس ــرف ثال ــن ط ــد م ــة للتأكي  لاوالحوكم
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الملحق )هـ(: فهرس محتوى الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة لبورصة قطر 



الاختصارات

BCTفريق استمرارية الأعمالBusiness Continuity Team

BMSنظام إدارة المبانيBuilding Management System

eKYCاعرف عميلك الإلكترونيةElectronic Know Your Customer

EMTفريق إدارة الطوارئEmergency Management Team

ERMإدارة المخاطر المؤسسيةEnterprise Risk Management

ESGالممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمةEnvironmental, Social, and Governance

GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقاريرGlobal Reporting Initiative

GSASنظام التقييم العالمي للاستدامةGlobal Sustainability Assessment System

IFRSالمعايير الدولية لإعداد التقارير الماليةInternational Financial Reporting Standards

IFSRتصنيف القوة المالية التأمينيةInsurance Financial Strength Rating

LEDالصمام الثنائي الباعث للضوءLight-Emitting Diode

MVHIالتأمين الصحي الإلزامي للزوارMandatory Visitors Health Insurance

الاختصارات

N/Aلا ينطبقNot Applicable

NDS3استراتيجية التنمية الوطنية الثالثة لدولة قطرThird National Development Strategy

OCRالتعرف الضوئي على الحروفOptical Character Recognition

OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنميةOrganisation for Economic Co-operation and Development

ORATأداة تقييم مخاطر الإسناد الخارجيOutsourcing Risk Assessment Tool

ORSAتقييم المخاطر والملاءة الذاتيةOwn Risk and Solvency Assessment

QCSمعايير البناء لدولة قطرQatar Construction Standards

RMCCلجنة إدارة المخاطر والامتثالRisk Management and Compliance Committee

SASBمجلس معايير محاسبة الاستدامةSustainability Accounting Standards Board

VAPTتقييم الثغرات واختبار الاختراقVulnerability Assessment and Penetration Testing

XOLفائض الخسارةExcess of Loss
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الملحق )و(: الاختصارات





